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INTRODUCCION

El “Plan Maestro Sectorial de Turismo Sostenible del Cantén Ibarra™ nace
como una necesidad de actualizar la planificacion turistica vigente araiz
de los acontecimientos mundiales debido a la pandemia mundial del
Covid-19 que ha paralizado las actividades turisticas, en la cual se
plantean estrategias de mitigacién causadas por este impacto socio
econdmico y es el momento propicio de co-crear y replantear los
programas y proyectos en aras del desarrollo turistico de lbarra.

El presente documento es el resultado de la aplicacion de herramientas
técnicas de planificacion con una nueva metodologia formulada desde
la cartera de estado el Ministerio de Turismo del Ecuador como parte del
programa de “Planificacion de Destinos”, orientada segun el diagndstico
y resultado del andlisis de indicadores de Destinos y Ciudades Sostenibles
que han permitido realizar una valoracién objetiva de la situaciéon actual
del destino Ibarra, lo que permitié realizar una propuesta estratégica que
responda a las necesidades de la realidad local en funcién de los
objetivos planteados segin los componentes: gestion del destino,
econdmico, socio cultural y ambiental territorial, disenar y adoptar los
instrumentos y procedimientos de gestibn que permitirdn ejecutar
actuaciones integrales y articular las actuaciones sectoriales entre los
diferentes niveles de gobierno y actores de la cadena de valor de turismo
de lbarra, que influyan en la estructuracién del destino turistico.

El Plan ha sido elaborado por el equipo técnico de la Unidad de
Promocion y Desarrollo Turistico del GAD Ibarra con el acompanamiento
de funcionarios del MINTUR de la Matriz en Quito y de la Zonal 1, con la
colaboracion interna de la Direccién de Planificacion y Ordenamiento
Territorial del GAD lbarra y el sector privado a través de una Carta
Compromiso establecié una alianza estratégica con el Comité de Crisis
de Turismo de lbarra para acompanar aportando de forma voluntaria,
participativa y colaborativa en las cuatro fases del proceso.

La planificacién postulada en el presente documento permitird ejecutar
estrategias enmarcadas en lograr la sostenibilidad e innovaciéon de

nuestro destino, esperando alcanzar la excelencia en los productos y
servicios que nuestro cantdn brinda a nuestros turistas y visitantes.

Obelisco de la ciudad
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
IBARRA

En referencia a la actualizacién del Plan de Desarrollo Turistico del cantén
Ibarra 2015-2025, se enmarca en la siguiente base legal:

> La Resolucion del Consejo Nacional de Competencia Nro. 0001-
CNC-2016, Articulo 9 establece "“Facultades de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales y metropolitanos.- en el
marco del desarrollo de actividades turistica, corresponde a los
gobiernos  autdbnomos  descentralizados  municipales y
metropolitanos, en su respectiva circunscripciéon territorial, el
ejercicio de las facultades de planificaciéon cantonal, en los
términos establecidos en esta resolucidn y la normativa nacional
vigente”.

> La Resolucién del Consejo Nacional de Competencia Nro. 0001-
CNC-2016, Articulo 10 establece “En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos, en su respectiva
circunscripcién  territorial, las siguientes atribuciones de
planificacion: 1. Establecer planes, programas y proyectos
turisticos de cardcter cantonal, sujetGndose a la planificacién
nacional del sector turistico aprobada por la Autoridad Nacional
de Turismo. 2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que
debe, a su vez, sujetarse a la planificaciéon nacional del sector
turistico”.

> En el Reglamento Ley De Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn
de Suelo, Art. 8.- Actualizacidon de los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento  Territorial- Los Planes de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial (PDOT) podrdn ser actualizados cuando
el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) lo considere
necesario y esté debidamente justificado, a partir de la
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evaluacién del PDOT anterior para definir el alcance de la misma
sin alterar su contenido estratégico y el componente
estructurante que lo articula al Plan de Uso y Gestidon del Suelo
(PUGS), en el caso de los municipios o distritos metropolitanos. Sin
embargo, en las siguientes circunstancias, la actualizacién es
obligatoria:

a) Al inicio de gestion de las autoridades locales.

b) Cuando un Proyecto Nacional de Cardcter Estratégico se
implanta en la jurisdiccion del GAD y debe adecuar su PDOT a los
lineamientos derivados de la respectiva Planificacion Especial.

c) Por fuerza mayor, como la ocurrencia de un desastre.

En la Resolucion Administrativa Nro. 246-GAD-1-2020 del 23 de
marzo de 2020, establece en el Art. 2.- La Direccién Financiera del
GAD- organizard y redlizard los correspondiente movimientos
financieros pertinentes para la consecucidn de recursos que
permitan prevenir y controlar dentro del cantén la propagacion
del virus COVI-19; y en el Art.5.- Disponer a la Direccidon Financiera
facilite y vele por la optimizacion de los recursos econdmicos en
consecuencia organizard y realizard las solicitudes de asignacion
de recursos, traspasos, suplementos, asignaciones y demds
herramientas y gestiones presupuestarias, a fin de contar con
recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de esta
declaratoria de emergencia.

Mediante Oficio Nro. MT-MINTUR-2020-4610-OF del 11 de agosto
de 2020 el MINTUR invita al GAD lbarra a un taller de socializacion
virtual para dar a conocer herramientas técnicas de planificacién
turistica generadas por el Ministerio de Turismo a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Turistico.
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» Mediante el Oficio Nro. MT-MINTUR-2020-4846-OF del 20 de agosto
de 2020 a través del cual invita a 12 municipios del Ecuador a
elaborar el instrumento de Planificacion Turistica "Plan Maestro
Sectorial de Destino Turistico Sostenible Cantonal”.

> El 24 de agosto de 2020 mediante Oficio AL-DDET-2020-231-O
GADM lIbarra, remite Carta Compromiso a MINTUR para elaborar
elinstrumento de Planificacién Turistica; y en el Objeto de la misma
contempla como finalidad establecer el compromiso entre el
GAD Ibarra para elaborar el instrumento de planificacién Turistica
“Plan Maestro Sectorial de Desatino Turistico Sostenible Cantonal”.
De igual forma, en las Obligaciones del GAD Ibarra, consta
proponer y designar un equipo técnico de las unidades de turismo
y planificacién  territorial  (opcional  unidad de gestidon
participativa) que coordine y desarrolle la ejecucion del objeto
de la presente carta.

» En el mes de Septiembre 2020 la Carta Compromiso entre el GAD
lbarra y el Comité de Cirisis de Turismo de lbarra fue firmada para
elaborar, colaborar y apoyar en el “Plan Maestro Sectorial De
Destino Turistico Sostenible del cantdn Ibarra

ANALISIS PARA LA ACTUALIZACION

En el ano 2015 el GAD Municipal de lbarra mediante consultoria elabord
el Plan de Desarrollo Turistico del cantén lbarra 2015-2025, a través del
cual se definieron 7 ejes de desarrollo, estrategias y acciones de
planificacion (no se definen proyectos) con miras a tener una hoja de
ruta para la proyeccion del turismo en el canton.

La puesta en marcha de este instrumento de planificacién turistica estd a
cargo de la Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, desde donde se
han venido ejecutando algunas actividades que se encuentran dentro
de las estrategias y acciones del Plan de Desarrollo Turistico del cantén
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lbarra 2015-2025, las cuales fueron contempladas en los POAs vy
reportadas en el sistema GPR hasta el ano 2019.

Con la declaratoria del Estado de Excepcidon emitida el 16 de marzo de
2020 producto de la pandemia mundial por el Sars COVID-19, todas las
planificaciones dentro de las instituciones publicas fueron
replanteadas, buscando que los planes locales se ajusten a las nuevas
realidades del territorio; asi como también dando cumplimiento a las
Resoluciones Administrativas de los GADs. De esta forma y segun lo
establecido en el Reglamento a la Ley Orgdnica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion de Suelo, la actualizacion de los PDOT puede
darse cuando el GAD lo considere necesario o “por fuerza mayor, como
la ocurrencia de un desastre”.

De igual forma se justifica reestructurar los planes complementarios en
funcién al ejercicio de una competencia exclusiva, considerando que al
actualizar el PDOT cantonal, el plan de turismo debe ser reformulado con
acciones que permitan el desarrollo en el eje econdémico y ordenamiento
territorial.

Es asi que la Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico del GAD Municipal
de Ibarra, cumpliendo con el objetivo y las obligaciones estipuladas en la
Carta Compromiso firmada con el MINTUR procede a aplicar la
Metodologia para la formulacién de Planes Maestros Sectoriales de
Destinos Turisticos Sostenibles a través de la planificacién estratégica
para la gestion del desarrollo turistico bajo un enfoque de: gestidn, social,
cultural, territorial y econdmico de los destinos y contemplando
proyectos para la reactivacion turistica post pandemia Covid-19.

Dentro de este instrumento de planificacion turistica cantonal se
incorporaron algunas acciones del plan anterior y fueron trasladas como
proyectos a fin de potenciar el desarrollo del turismo en un documento
integral.

Ministerio
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ALCANCE

El presente Plan se enfoca territorialmente en el cantdn loarra, provincia .
de Imbabura, instrumento de planificacion en donde se han plasmado - e 5 Etingel
estrategias, programas, proyectos y actividades enfocadas en la gestion, =2
fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica del destino con una
proyeccién a cinco anos.

La puesta en marcha del Plan es un gran reto para el ente responsable
de la gestion del turismo en la localidad y un desafio para la integracion
del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el ambiente que en

las circunstancias actuales ha dado un giro diferente propiciando &
oportunidades para la innovacion, la digitalizacién, la sostenibilidad y las P % Beg o
alianzas. 5 RT3 o

V.Elimbabura. | ™~ V. Cubilche

5
V. Cotacachi:

- . N
AngnigBote k San Antonio

El Plan Maestro Sectorial de Turismo Sostenible del cantdn lbarra pretende
contribuir al desarrollo del territorio, coordinar acciones de manera
efectiva con el sector publico y sector privado y lograr posicionar a lbarra
como un destino sostenible y competitivo a nivel nacional.

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021
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METODOLOGIA

El presente Plan, evalto la situacion actual de la actividad turistica del
cantén lbarra lo que permitid proyectar su actividad a un periodo de
cinco anos para iniciar un proceso que le permita consolidarse como un
espacio turistico de alta calidad. Para éste fin, se toma como punto de
partida la informacién del diagndstico y andlisis de datos turisticos
existentes y generar estrategias de actuacion en el territorio.

w
: | e

1.Formar equipos de
trabajo indicadores

(3) PRIORIZACION (1) PLAN DE ACCION

12. Determinar vision Gral
vision por componentes y

9. Elaborar Matriz de
motricidad y

6. Semaforizar

dependencia abjetivos estratégicos
M| 2 Definir Modelo Actual del 7. Redactar problemas )
9 Destino 10. Agrupar variablesy 13, Formusltar Ftapes de accion
g T . 8. Plenaria primera priorizar problemas PeraasTEIsgs
= SR Rmacen mision, validacion de ey 14. Territorializar programas
2 4.0bt o problemas. 11. Priorizar problemas
Ok _ener Insumos tecnicos 15. Diagramar Plan
adicionales
16. Walidar Plan Maestro Sect.
5.1dentificar actores
|, Equipostecnicos IV, Conjunto de

interinstitucionales indicaderes con

situacion actual del V. Listadode problemas
destino

w .
§ conformados analisis de Wl Listade problemas y

) Semaforizacion componentes i
E Il. Caracterizaciénde la priorizados. VIl Plan de Accion
b

Il Actas de reuniones

llustracion N°1: Descripcidn de la metodologia aplicada
Fuente: MINTUR 2018

Para la consecucidon del diagndstico se utilizaron las herramientas
conceptuales y metodoldgicas propuestas por el Ministerio de Turismo,
que es el ente rector, de los procesos de planificacion y de regulacion,
control y gestion del sector turistico a nivel nacional y donde se establece
a los destinos turisticos con sus recursos naturales y culturales como la base
del sistema y en ellos se evidencian los impactos negativos y positivos
provocados por el desarrollo de la actividad turistica.

Por esto, mds alld de la actividad empresarial de los procesos de
infermediacion (agencias de viajes, operadores turisticos, transporte
turistico) y los procesos relacionados con la prestacion de servicios en
destino (alojamiento, alimentos y bebidas, recreacién y esparcimiento...),
el éxito del turismo depende en buena medida de la correcta
planificacion y gestidn sobre los espacios en que ésta se desarrolla, en las
dimensiones territorial, socio cultural, econdmica y ambiental a diferente
escala geogrdfica. A fin de facilitar la interpretacion del plan propuesto,
se parte de una sintesis del proceso de planificacién aplicado segin
resumen descrito a continuacion:

Fase 1: Preparacion

Esta fase da inicid al proceso de planificacion cantonal

1

5.

Obtener insumos Articular y
técnicos analizar
trabajo del destine adicionales actores

Formar Deﬁnlr . .
Equipos de . modelo actual [ mlf':x:?,;n]

Los responsables de turismo de los GAD municipales vy
metropolitanos organizard un equipo técnico interdisciplinario, con el
cual se realizard una revision del marco legal vigente y un andlisis general
del entorno que incluya andlisis de la poblacion residente, instituciones
de apoyo para la actividad turistica, definicion, zonificacién territorial
destino (nodo-drea).

También se incluird informacién de los elementos del sistema
turistico sobre: el escenario global, nacional y local del destino; andlisis de
la demanda turistica; andlisis de la competencia; andlisis de la oferta
turistica; andlisis de la infraestructura e instalaciones turisticas; andlisis de
la cadena de valor del turismo y el andlisis de la comunicacién vy
promocién del destino. Finalmente se identificardn los actores con los
cuales se organizard con los cuales se validard la informacién levantada,
problemas identificados y propuestas o alternativas de solucion.
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Fase 2: Andlisis Diagnodstico

Esta fase permite realizar el diagndstico del destino en funcidén del

andlisis de indicadores
8.
Priorizar problemas

Semaforizacién de indicadores: La Semaforizacién de indicadores
se los realiza con la informacion obtenida en la fase anterior clasificada
segun los componentes de: gestion del destino, econdmico, socio cultural
y ambiental y territorial.

6. T
Semaforizar indicadores . Redactar problemas

Cadlificacion de indicadores: Completa la planilla de indicadores,
se procede a la comparacién de los datos mediante el uso de valores
establecidos como puntos de referencia y se los agrupan en fres rangos:
i) verde, cuando el indicador estd dentro de los pardmetros esperados; ii)
amarillo, si el indicador presenta rezagos; v iii) rojo, si el indicador senala
una situacioén critica. Este proceso permite obtener un color de semdforo
(verde, amarillo o rojo) para cada indicador, lo cual proporciona una
idea mds clara de cudn cerca estd el valor encontrado al rango del
destino.

Seleccién: Los indicadores que se encuentran en rojo y amarillo
serdn considerados para estructurar la matriz resumen de problemas
(estableciéndose por cada problema una potencialidad).

Plenaria - Primera Mision: Permite exponer a todos los actores el
proceso del plan a desarrollarse y el GAD deberd expondrd todo el
panorama general del destino a los asistentes, tfambién es necesario
establecer los compromisos de participacion.

Fase 3: Priorizacion

Esta fase permite priorizar los problemas

9. 10
1.
Elaboracion matriz de . Agrupar problemas segtin . : AE
motricidad y dependencia grupos de variables Priorizar problemas

Se realiza la agrupacién de problemas enddgenos y exdgenos en los
componentes previamente definidos, y se procede a valorizarlos en una
matriz de moftricidad y dependencia, con rangos de 0 - 3, siendo 0 (cero)
el menor puntaje y 3 (tres) el mayor. Estos valores identificados serdn
analizados en el programa de software libre “Mic Mac™.

Los resultados de valoracidn (matriz de motricidad vy
dependencia) plasmados en el plano cartesiano y agrupacion por su
grado de influencia y dependencia, a partir de la ubicacién de las
variables en el plano, se puede identificar una ruta éptima de estrategias
que estd dada por la diagonal desde el origen hasta el cuadrante
superior derecho.

Fase 4: Plan de Accidon

Esta fase final permite la redacciéon del documento final de
panificacion estratégica: "Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico”

12.

Determinar g Lonmular b e =
g planes de it i Diagramar Plan Validar Plan
Vision y . accion para . ETO ol ar . Sectorial de Sectorial del
objetivos estrategias programas Desting Destino

estratégicos

Para lo cual agrupados los problemas de la actividad 3 se plantea
las acciones, programas objetivos estratégicos que den solucién a la
problemdtica local, se formula una estrategia de desarrollo asi como
también la visidbn por componentes y del destinos. Una vez redactado el
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documento se procederd a la validaciéon del Plan de Accidn con todos
los actores involucrados, accidn que nos permitird fortalecer y consolidar
la propuesta planteada, La aceptacién del plan se suscribird con un acta
de compromiso y aceptacion.
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SUSTENTO LEGAL, ADMINISTRATIVO Y DE PLANIFICACION Normativo local:

El sustento legal, administrativo y de planificacién por medio del cual el e Ordenanza que regula la actividad proveniente de la

GADM de Ibarra realiza su gestién turistica y bajo la cual se establece su trasferencia de funciones del Ministerio de Turismo a la

plan para el desarrollo de este sector (en su circunscripcién territorial) se Municipalidad de lbarra:

sustenta en un conjunto de leyes, politicas, planes, y normativas técnicas, http://documentos.ibarra.gob.ec/uploads/documentos/ORDEN
de cardcter nacional y local. Las principales se citan a continuacién: ANZA/ordenA 26-03-2001.pdfht

Juridico nacional:

e Ordenanza de Fomento y Mejoramiento de la Calidad de

e Constituciéon de la Republica del Ecuador https://goo.gl/sTxbdu Servicios Turisticos del cantdn Ibarra:

e Cédigo Orgdnico de Organizacion  Territorial,  Autonomia 'y http://documentos.ibarra.gob.ec/uploads/documentos/ORDEN
Descentralizacion (Cootad) https://goo.al/KVYRWE ANZA/ORD. FOMENTO Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO TUR%C

* Ley de Turismo https://goo.ql/iYfBy1 3%8DSTICO EN EL CANT%C3%93N(10-03-2014 15 45 35).pdf

e Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo

e El Codigo Orgdnico del Ambiente (CODA) https://goo.gl/GShQHN

e Reglamento General a la Ley de Turismo https://goo.gl/aQX9sp

 Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

e Reglamento de Alojamiento Turistico https://goo.gl/5J9UbS

e Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas https://bit.ly/2RNOAIf

e Reglamento de Guianza Turistica https://goo.gl/4BBDu?2

¢ Reglamento de Cenfros de Turismo Comunitario https://goo.gl/[JAD1oe

e Reglamento de Transporte Terrestre Turistico https://goo.al/KfRvhE

e Reglamento de Operacion Turistica De Aventura https://goo.gl/Mékiré

e Resolucion del Concejo Nacional de Competencias 0001-Cnc-2016
https://g00.9l/DD7zGv.

eley para Fomento Productivo, Atraccion Inversiones Generaciéon
Empleo https://goo.al/5tBJTm

e Ley de Economia Popular y Solidaria https://goo.gl/ux2asq

e Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor https://goo.gl/sZhBel

e Guia del Emprendedor Turistico https://goo.al/dfnJjY

e Protocolos turisticos de Bioseguridad en el contexto de la pandemia
del COVID-19: https://www.turismo.gob.ec/protocolos-de-bio-

seguridad/
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Planificacion:

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida, donde se
menciona que: "(...) se articula de manera directa con la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que confindan lo
anteriormente establecido en los ODM...para asegurar una vida digna (a
todas las personas, en todo lugar y en todo momento..." Politica, 9.4
Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando vy fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias culturales; fomentando el furismo receptivo como
fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del
patrimonio natural y cultural. Metas al 2021; Incrementar el ingreso de
divisas por concepto de turismo receptor de US$ 1,4 mm a US$ 2,5 mm a
2021.

PLAN NAC. DESARROLLO

PLAN NACIONAL DE TURISMO

PROGRAMA NACIONAL
TURISMO 1

~

PROGRAMA NACIONAL
TURISMO n

Estrategia Planes Diferenciados
Territorial Nacional ~ Agendas Nacionales

ACTIVIDADES
ACTORES

® TURISTICOS

PDOT CANTONAL

PDOT PARROQUIAL

llustracion N°2: Cascada de planificacidn sectorial turistica Fuente: Subsecretaria de Gestién y Desarrollo
MINTUR, 2019.

Plan Nacional de Turismo 2030, como herramienta con los lineamientos
generales para la gestion turistica a nivel nacional y orientard las acciones
que se deben redlizar para lograr un desarrollo turistico sostenible,
inclusivo y accesible para la proxima década. Cuyos objetivos y
esfrategias cenfran su actuacién en 4 ejes: Destinos y Calidad,
Conectividad, Mercadeo y Promocion, y Fomento a la inversiéon.

La Politica Publica de Destinos como el desarrollo operativo de Eje
Estrategicol: Destinos y Calidad, del PNT2030. Centra su actuacion en el
componente territorial turistico del pais, para lo cual considera el
ordenamiento del territorio no solo como elemento de la delimitacién de
zonas, sino también el espacio de consenso social y econdmico e
instrumento para la armonizacion territorial.

COMPETITIVIDAD

Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusion e Innovacién

MERCADEO Y
PROMOCION

FOMENTOA LA
INVERSION

DESTINOS Y
CALIDAD

SEGURIDAD
TURISTICA

Articulacién Territorial — Gobernanza Colaborativa

Informacidn Estratégica del Turismo - DATA
Marco regulatorio e incentivos

llustracion N°3: 4 ejes: Destinos y Calidad, Conectividad, Mercadeo y Promocién, y Fomento a la inversion.
Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030.
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Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Ibarra:
hitps://www.ibarra.gob.ec/site/planificacion-estrateqgica-1/pdyot/ : el
Modelo Estratégico de Desarrollo y Ordenamiento Territorial planteado,
prevé generar una dindmica de desarrollo del cantén al ano 2040 a
través de un proceso sostenido de cambios estructurales en las politicas
publicas para lograr mejorar las condiciones de vida de la poblacién; por
ello en el componente Econdmico al cual pertenece la actividad turistica
menciona que es importante orientar estrategias de promocién turistica
hacia los mercados internos y externos claves para lbarra, la definicién
de productos turisticos, mejora de la calidad de oferta, actividades en el
territorio (circuitos, rutas, experiencias, talleres demostrativos, eventos) y
articulacién de acciones para el desarrollo turistico en el cantén.

> 4V GOBIERNO
- . . S AUTONOMO
MII“IISte.I“IO (l?gl‘f:)ﬁlgljlézraiOr o Gobierno Juntos DESCENTRALIZADO
de Tu rlsmo - L 4 A del El‘lcuentro | Io |OgramOS ADMINISTRACION 2079 - 2023


https://www.ibarra.gob.ec/site/planificacion-estrategica-1/pdyot/

. DESTINO .
17 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA PLANIFICADO

4V

e . S
] woioic: 2 Gobierno | Juntos
- 4 5, del Encuentro | lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023

Ministerio
de Turismo




@ DESTINO
18 | PLAN MAESTRO SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA "'-A"'F'CADO

PANORAMA GENERAL DEL DESTINO
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1. PANORAMA GENERAL DEL DESTINO
o

COLOMBIA GOLOMBIA

RIS o
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moveros Tacin
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SAN MOGUEL DE LRCUOU

R GUmNDE

GComcAGH

MORONA SANTAGO
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cannez

DISTRITOWETROPCLITANG DE QUITD.
PER()

AR

llustraciéon N°4: Mapa ubicacion cantén Ibarra
Fuente: Direccidn de Planificacion y Ordenamiento territorial - 2021

Ubicacion:

El cantdn Ibarra se ubica en la provincia de Imbabura, al norte del
Ecuador, a 115 Km al Noreste de Quito y a 125km al sur de la ciudad de
Tulcdn

Altitud:
Rango alfitudinal 2.225 m.s.n.m.
Supeifficie:

1.162,22 km?2
Zona urbana: 41.68 km?2
Zona rural: 1.120,53 km?2

Limites:

Norte: provincia del Carchi, al noroeste: provincia de Esmeraldas, al
Qeste: cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al Este: cantdn
Pimampiro y al Sur: provincia de Pichincha

Clima:

Una peculiaridad del Cantén lbarra es la variedad de microclimas que
van desde el frio andino en la zona de Angochagua, hasta el tropical
seco del valle del Chota, pasando por el cdlido hiUmedo de la zona de
Lita y la Carolina. Los anuarios meteorolégicos histéricos (41 anos)
determinan una temperatura media de 15.90° C, con una variacion
minima menor a 0.3°C. Los registros promedian una temperatura mdxima
media entre los 20 y 25° C y una minima media entrelos 7y 11° C.

Precipitacion promedio (histérico anual):
Las precipitaciones estdn entre los 1000 mm y 1400mm
Velocidad y direccién del viento:

Los vientos promedios son del orden de 7m/s como mdximo y de 3.5 m/s,
como minimos.

Division politica:

El cantén Ibarra estd constituido por cinco parroquias Urbanas: San
Francisco, El Sagrario, Caranqui, Alpachaca vy priorato; y siete parroquias
rurales; San Anfonio, La Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La
Carolina y Lita.
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La civdad de Ibarra:

La Villa de San Miguel de Ibarra fue fundada el 28 de septiembre de 1.606,
por el Capitdn Cristébal de Troya bajo la orden del Marques Miguel de
Ibarra. Las motivaciones fueron contar con una ciudad de paso en el
camino Quito-Pasto; porlo que es considerada “Ciudad a la que siempre
se vuelve" y como ciudad de acceso rdpido al mar, la Villa de San Miguel
de Ibarra se emplaza y construye sobre el valle de Caranqui, en los
terrenos donados por Juana Atabalipa, nieta del Inca Atahualpa.

llustracién N°5: Cuadro de la Fundacién de lbarra

Fuente: Archivo GAD lIbarra 2021

La junta Soberana de Quito el 16 de noviembre de 1.811 dio el titulo de
ciudad a la Villa de San Miguel de Ibarra y posteriormente el 11 de
noviembre de 1.829 se nombrd a la ciudad como capital.

San Miguel de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, es un territorio
priviegiado por su geografia, cultura y tradicion; apacible rincén
imbabureno, elegido por muchos, debido a su multiculturalidad y
diversidad de flora y fauna. El cantén lbarra permite a sus visitantes
experimentar vivencias inolvidables y experiencias diversas.

La oferta de Ibarra no se suscribe Unicamente a los famosos y deliciosos
helados de paila, nogadas, arrope de mora y las empanadas de
morocho. Se combina con su centro histérico y encontrarse con lugares
histéricos como: el renovado Centro Cultural El Cuartel, El Torredn, La
Esquina del Coco, El Parque Pedro Moncayo, La Catedral, entre otros;
considerados iconos turisticos de la ciudad.

El Taita Imbabura, en sus faldas cobija al pueblo Karanki, es un referente
cultural, ademds un sitio ideal para la préctica de deportes de aventura.
La Laguna de Yahuarcocha, ubicada a 3 Km. de la ciudad, su nombre
en lengua kichwa significa “Lago de Sangre”, guarda en la leyenda de
la batalla indigena entre Caranquis e Incas, que tuvo lugar en sus orillas.
El Tren de la Libertad es la ruta que nos conduce hasta el pueblo afro de
Salinas, uno de los mds ricos en patrimonio; sobresaliente por su
gastronomia y la alegre musica bomba.

El turismo rural es una modalidad muy demandada en la actualidad, las
parroquias de Angochagua, La Esperanza, Lita, Carolina, San Antonio,
Salinas y Ambuqui cuentan con varios emprendimientos que ofrecen
alojamiento, recorridos turisticos, actividades al aire libre, gastronomia,
musica, danza y artesanias.

La mayoria de visitantes van llevando consigo algun recuerdo, fruto de
las habilidades de su gente, entre ellos: bordados, tejidos, tallados en
madera, talabarteria, mdascaras de arcilla, artesanias en barro y totora,
las cualesidentifican alas culturas existentes en esta tierra prodigiosa, que
siempre los recibe con calidez y amabilidad.
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La bandera y el escudo de armas .-

La bandera de la ciudad de Ibarra y del Cantén loarra fue creada el 19
de septiembre de 1607 por Miguel de Ibarra (fundador de la ciudad y
Presidente de la Real Audiencia de Quito), y fue adoptada oficialmente
el 25 de junio de 1951 por la Municipalidad de San Miguel de lbarra,
durante la alcaldia del Dr. Alfonso M. Almeida. La Bandera de Ibarra
consta de dos franjas horizontales de igual famano, la superior roja, y la
inferior blanca, esto en honor al real estandarte del senor hidalgo Don
Miguel de Ibarra, también porla Casa de Austria, que dond muchas obras
a las catedrales y museos de la ciudad, y por los colores oficiales del
Marqués de Selva Alegre.

llustracion N° 6: Escudo de armas y bandera del cantén Ibarra.
Fuente: Archivo GAD lbarra

Escudo.-

llustracion N° 7: Escudo de armas y bandera del canton Ibarra.
Fuente: Archivo GAD lbarra

El escudo consta de un porcel recto con ondulacion pronunciada en la
parte inferior, se divide en 3 partes iguales horizontalmente, todas del
mismo tamano, en la divisidon superior aparecen dos alas y una corona de
dos puntas lo cual significa la libertad y la regencia de este y oeste, en la
parte infermedia se divide en dos partes verticales, en el recuadro
izquierdo aparecen tres corazones simbolizando la amistad y el amor a la
ciudad, mientras en el recuadro derecho aparece la bandera de Castilla
La Vieja, desde donde se envid la orden de la fundacion de la villa, y en
la parte inferior aparece la corona del Marqués de Selva Alegre; todo
esto estd rodeado de: en la parte superior una mdscara de un gladiador,
en la parte inferior la bandera de Ibarra formando un lazo, y en sus
extremos izquierdo y derecho las venteletas de colores marrén y blanco.
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1.1 Entorno Territorial turistico

El sistema turistico nacional, estd conformado por nodos (nacionales,
regionales, trdnsito y locales) y los vinculos que estos poseen seguln sus
relaciones de proximidad entre ciudades emisoras y receptoras,
vinculadas a la prestacién de servicios segun los periodos de visitas ya
sean estas cortas o largas. Ibarra se encuentra en la Regional Uno.

CONFORMACION DE REGIONES
(proximidad y oferta turistica)

AP Sistema Turistico Propuesto
B %
TP [ Jregion 1~
C‘) s ]
O\ o | |Regi6n 2
‘?,‘:f‘.,‘..;%;a
© o Bl recion 2
hatazg (Pve) N Conformacién de regiones de acuerdo a
P Lopg “=rauno ~
NS d N, DRGQ!OH 4 Prospectiva de desplazamientos
. (visitas de hasta 1 dia)
La Liber -
[ |regions
llustraciéon N°8: Conformacion del sistema turistico nacional.
Fuente: MINTUR 2020
’ Visita hasta 1 dia.
~ e Visita superior a 1 dia. La dindmica del drea de influencia (de 2 a 3 horas), determinada por los
o st ——] Limite del drea de influencia del nodos turisticos, determinan las regiones turisticas.
L/ )’ ! nodo dominante en |z regidn.
‘.\\ ’ llustracion N°9: Conformacidn del sistema turistico nacional.
b= Fuente: MINTUR 2020
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con varias categorias turisticas territoriales como: litoral, rural, urbana, de
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llustracion N°10: Conformacion del sistema turistico nacional.

Fuente: MINTUR 2020 llustracion N° 11: Ciudades Regidn 1y conexiones segun jerarquizacién de nodos.

Fuente: Direccién de Planificacion Territorial — MINTUR.

La dindmica del drea de influencia (de 2 a 3 horas), determinada por los
nodos turisticos, determinan las regiones turisticas. El destino lbarra seguin
el andlisis detallado en el Eje estratégico 1 Destinos y Calidad, de la
Politica PUblica de Destinos Turisticos elaborado por el Ministerio de
Turismo - julio 2020 se incluye en la Regidn Turistica Uno (incluye porciones
territoriales de las regiones nacionales litoral, sierra y amazdnica) cuenta
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1.1.1 MODELO DE DESARROLLO TURIiSTICO DEL DESTINO TURIiSTICO DE
IBARRA

lbarra es considerada en la planificacién nacional del Ecuador
como la ciudad centro de la zona norte del pais. El Cantén San Miguel
de lbarra al encontrarse en una zona especial de conformacion del
complejo volcdnico Imbabura, su meseta y valle, presenta variados pisos
climdaticos, variados atractivos turisticos naturales, variada produccién y
diferentes formas de produccién dado en principio por la geografia y
segundo por los grupos étnicos que viven en estos espacios geogrdficos.
Estas ventajas territoriales permiten que la oferta a nivel turistico se
diversifique.

Este dato evidencia que el desarrollo del turismo en el cantén
Ibarra podria proyectarse hacia las zonas rurales en donde se encuentra
la mayoria de atractivos turisticos por ello se deberd trabajar en
productos turisticos que contemplen la nueva dindmica del mercado
turistico en funcidén de las perspectivas del turista actual como sitios
seguros, ecoturismo y natfuraleza, viajes cortos y la visita a lugares poco
concurridos producto de la pandemia por el COVID-19.

Segun datos histéricos de flujos turisticos, el cantdn lbarra ha
definido su mercado turistico interno e internacional siendo estos Quito
(Pichincha) y Colombia (sur del pais especificamente el Departamento
de Narino).

En el Plan de Desarrollo Turistico del cantén lbarra (2015), el andlisis
del perfil del turista que visita lbarra proviene de ciudades como Quito,
Guayaquil y Cuenca como furismo interno; en el caso del furismo
infernacional Colombia es el mercado objetivo, proviene de ciudades
como Pasto y Cali, aungue también hay datos de turistas que vienen de
Estados Unidos y Europa; el tiempo promedio de pernoctacién es de al
menos 1 noche.

En el cantén se pueden identificar 4 sectores en base a la
integracién de las parroquias del Cantén:

. DESTINO .
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Sector 1: Parroquias Lita y La Carolina: integra zonas de alta
biodiversidad de especies por ubicarse en la zona de la bio regién del
choco; presencia de actividad turistica ligada al agroturismo vy
ecoturismo. Orquidearios, rios, bosques, fincas agricolas con produccion
de café, cacao y frutas tropicales.

Sector 2: Parroquias Ambuqui y Salinas: zona cdlida seca y
presencia de valles. La actividad turistica estd ligada a la cultura
plasmada en la muUsica y danza de bomba, artesanias en arcillg,
produccién de derivados del ovo, caina de azicar y tuna. La llegada del
tren en Salinas y los servicios turisticos en Ambugqui complementan la visita
del turista en estos lugares.

Sector 3: Ciudad de Ibarra y Parroguia San Antonio. Integra el
patrimonio histérico y arquitectdnico del centro de la ciudad de lbarra,
conformado por iglesias, sitios fradicionales, parques, museos. Desde el
centro se conecta fdacimente con San Antonio de lbarra, territorio
emblemdtico por ser cuna de artistas de la pintura, tallado y escultura.

Sector 4: La Esperanza y Angochagua: zona de confraste vy
paisajes andinos. La actividad turistica estd ligada a la artesania
principalmente el bordado y la talabarteria, actividades en la naturaleza
como senderismo, cabalgata, ciclismo; asi como las experiencias
compartidas con los habitantes del sector.

El cantdn lbarra se proyecta al desarrollo vy fortalecimiento de las
siguientes modalidades de turismo:

Turismo de naturaleza y ecoturismo: enfocado hacia el vigjero
motivado por el contacto con la naturaleza y el respeto al entorno. En el
cantdén se puede desarrollar: senderismo, observacion de flora y fauna,
aviturismo, observacion de fauna silvestre, observacion de orquideas,
centros de interpretacion y a futuro el geoturismo (Imbabura territorio
declarado como Geopargue).

Turismo rural y agroturismo: actividades turisticas desarrolladas en
el medio rural en entornos naturales fuera de la ciudad. El turista se
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enfoca en hacer recorridos cortos, visita monumentos, iglesias y museos,
exposiciones, asistencia a festivales, eventos y manifestaciones artisticas,
coloquios, ferias, observacién de flora y fauna, patrimonio cultural, visita
a poblaciones rurales interesantes. Asi también visita a granjas, huertos
ecoldgicos, rutas gastrondmicas, recoleccion de productos y participar
en procesos productivos.

Turismo cultural: el turista que lo realiza, se siente motivado por
conocer, experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida,
costumbres, tradiciones, monumentos, sitios histéricos, arte, arquitectura
y festividades que caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la
identidad de un destino.

Turismo deportivo: el turista que lo realiza, se siente motivado por
la experiencia de vigjar para parficipar o disfrutar actividades
relacionadas con el deporte, ejercicio y sano esparcimiento. Ibarra
cuenta con diversos escenarios naturales en donde varios eventos y
competencias deportivas se han ido desarrollando como ciclismo de
montana, trail running, triatldn, carreras automovilisticas, entre otras.

Turismo de aventura: actividades recreativas desafian las
capacidades fisicas y emocionales en entornos naturales (tierra, agua,
aire). En el cantdn Ibarra se estdn desarrollando actividades vinculadas a
este fipo de turismo como parapente, canyoning, cabalgatas, escalada,
senderismo, cicloturismo.
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1.1.2 Definicidon de categorias turisticas territoriales. -

Al considerar la concentraciéon de actividades turisticas, la distribucidn de
atractivos turisticos priorizados, facilidades turisticas y servicios turisticos en
el territorio se han definido 5 puntos de interés identificados como

categorias turisticas territoriales para el cantén loarra:

Tabla N° 1 Categorias Turisticas de Ordenamiento

CATEGORIAS TURISTICAS DE ORDENAMIENTO

AREA TURISTICA

CATEGORIA

CATEGORIA

1.- Sector de Yahuarcocha

Categoria Espacios Areas

ESPECIFICA
Culturales,

Mirador San Miguel Arcangel Urbanas recreativas
2.- Sector Centro Histdrico Categoria Espacios Areas Recreativa,
Urbanas profesional

3.- San Antonio de Ibarra

Categoria Espacios Rurales

Turismo Cultural,
Turismo en Pueblos
Rurales

4.- San Antonic de Ibarra, la | Categoria Areas de Andinismo,
Esperanza Montafia Ecoturismo
5.- Angochagua Categoria Espacios Rurales | Turismo de

Naturaleza, Turismo
de Aventura, Turismo
Cultural, Turismo en
Puebloz Rurales

Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico — GAD Ibarra

GAD MUNICIPAL SAN MIGUEL DE IBARRA 1:250,000
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llustracion N°12: Categorias turisticas territoriales.
Elaboracién: Direccion de Planificacién y Ordenamiento Territorial — GAD lbarra 2021
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Paisaje de la Parroquia La Carolina
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1.2 Factor Ambiental

San Miguel de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura estd ubicada
a 115 Km al Noreste de Quito y a 125km al sur de la ciudad de Tulcdn,
tiene una altitud de 2.225 m.s.n.m., y una extensidon de 1.162,22 km2. Posee
un clima seco templado y agradable durante el ano, la femperatura
generalmente varia entre 13°C a 24°C. Los niveles de humedad en el
cantdn varian entre hUmedo, subhUmedo y xérico.

Areas naturales protegidas

LA

1 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial
del cantén Ibarra, 2020

' DESTINO .
PLANIFICADO

llustracion N°13: Mapa area de conservacién y presidn antrdpica
Fuente: PDyOT 2019-2023 Componente Biofisico, GAD lbarra

El cantdn Ibarra no cuenta con dreas naturales protegidas que formen
parte del SNAP, sin embargo, existen dreas de proteccidon y conservacion
ambiental municipal y comunitaria como: Bosque de vegetacion
protectora Guayabillas, el proyecto de conservacion mancomunado
Taita Imbabura, Bosque protector de Zuleta, drea de conservacion de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Gallo Rumi'y Area de Conservacion
ambiental Rancho Chico.

Especies de flora y fauna

Por la configuracion geogrdafica del cantdn las precipitaciones van desde
los 300mm en parrogquias como Ambuqui, Salinas que corresponden a los
valles cdlidos y secos hasta los 3500mm en Lita zona cdlida hUmeda; esto
a su vez también determina la diversidad de flora en el cantén.
Actualmente se han identificado dentro del drea urbana del cantén
11207 especies de flora, dentro de los espacios puUblicos del drea
cantonal y 193 especies en la zona rural.

Los registros de fauna, determina que se han identificado 319
especimenes del reino animal. Los especimenes endémicos registrados
en el cantén son 54 y su distribucion en territorio se localiza de la siguiente
manera, en relacion a la clase Repfilia, se obtienen registros de
avistamiento en las parroquias Angochagua, La Esperanza, y los sectores
Socapamba y San Alfonso (Torres-Carvajal, 2018); la clase Amphibia en
la parroquia Angochagua (Ron, 2018); la clase Mammalia en la parroquia
Angochagua en el Bosque Protector de la Comunidad de Zuleta (Burneo,
2018).1
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Juglans
neotropica

Parajubaea

cocoides J
i >

llustracién N° 14: Especies de flora representativas del cantén Ibarra
Fuente: Diagnostico de Flora de las parroquias rurales del canton Ibarra,
Direccién de Gestion Ambiental GAD lbarra, 2016-2020

Recursos hidricos

En el cantdn la red hidrica se subdivide en 22 rios y 196 quebradas, siendo
los cauces de corto recorrido los predominantes con una extension de
aproximadamente 1760,30 km, en comparacion con los 227,50 km de los
cauces de los rios que cruzan el territorio cantonal. Los principales rios y
tributarios en el cantén Ibarra son: rio Lita, rio San Jerénimo, rio Verde, rio
Cachaco, rio Parambas, rio San Pedro, rio Tahuando, rio Chota.2 Los
cuerpos lacustres presentes en el cantén son: laguna de Yahuarcocha,
lagunas de El Cubilche, laguna de El Cunrro y los humedales de Cochas.

2 GAD Provincial de Imbabura, Plan provincial de riego y drenaje de Imbabura 2017-2037, 2017
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llustracion N° 15: Mapa Sistema Hidroldgico del canton Ibarra
Fuente: PDyOT 2019-2023 Componente Biofisico, GAD Ibarra

4V

. >
[zt Gobierno | Juntos
s 74 A del Encuentro | lo logramos

Ministerio
de Turismo

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023



30 | PLAN MAESTRO SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA

(ZYDESTINO
PLANIFICADO

Riesgos y amenazas

Conrelacién ariesgos y amenazas naturales y antrépicas en el cantén se
han identificado las siguientes: inundaciones, movimientos de masa,
deslizamientos, sismos e incendios forestales.

llustracién N° 16: Mapa amenaza natural y antrépica
Fuente: PDyOT 2019-2023 Componente Biofisico, GAD lIbarra

Geoparque Imbabura

La provincia de Imbabura, debido a sus caracteristicas geoldgicas,
geomorfoldgicas, zonas de vida, cultura y tradiciones es declarada por
la UNESCO el 17 de abril del 2019 como Geo parque Mundial. Un

Geoparque es un territorio debidamente delimitado, que posee un
patrimonio geoldégico notable, donde confluyen lagos y volcanes,
pdramos, valles, cascadas; es decir, con el resto del patrimonio natural y
se fortalece con todo el paisaje cultural y artesanal de su pueblos.

SITIOS DE INTERES GASTRONOMIA

S - - < ESMERALDAS

s i

VIATULCAN

llustracién N° 17: Mapa Turistico Geoparque Imbabura
Fuente: Gobierno Provincial de Imbabura, Jefatura de Turismo, Artesania y Cultura, 2020

En el cantédn Ibarra se han identificado algunos geositios, los cuales se
caracterizan por ser lugares naturales parte del patrimonio geoldgico del
territorio por sus caracteristicas e interés cientifico, educativo y cultural,
entre los que se destacan: Taita Imbabura (volcdn activo), Volcdn
Cubilche, Volcdn Cunrru, Domo Artezdn, Domo Angaraloma, Laguna de
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Yahuarcocha, Laguna de Cubilche, Cordillera de Angochagua, Valle de
Salinas, Valle del Chota, Zuleta (pdramos), La Rinconada (pdramos), La
Esperanza (pdramos), Anaspamba (pdramos), Bosque Protector
Guayabillas.3

laguna de Valle de
Yahuarcocha Salinas

llustracién N° 18 Geositios del cantén Ibarra
Fuente: Unidad de Promocion y Desarrollo Turistico GAD lbarra - 2021

3 GAD Provincial de Imbabura, Dossier de postulacién a la denominacion Geoparque Mundial de la Unesco,
noviembre 2017
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1.3 Factor Econédmico

Estructura territorial de la economia

Sector primario: conformado por el componente agricola, pecuario,
trabajo y aprovechamiento de la tierra para el potencial de cultivo de
productos principalmente: cereales, legumbres, frutales, tubérculos entre
los mds importantes. De igual forma este sector se enmarca en el uso
actual de la tierra de lo cual la mayor concentracién de
aprovechamiento en el cantdén es de maiz (5.19%), cana de azicar
industrial (3.19%) y el pasto cultivado (10.81%) de la superficie cantonal.

Sector secundario: conformado por el tejido industrial y empresarial del
cantén en el cual se destacan las industrias: manufacturera, cana de
azicar, ldcteos y derivados, cdrnica, fruticola, textil, madereraq,
metalmecdnica, energética, construccion y minera.

servicios financieros,
y de alquiler; servicios de

Sector terciario: conformado por
actividades inmobiliarias
almacenaje; y turismo.

seguros,
fransporte,

El cantén se especializa en el sector primario con 37.10% seguido del
sector terciario con el 32.30%, el sector secundario con 11.08% y otfros con
el 19.06% siendo las parroquias que mds se han desarrollado San Antonio
quien se especializa en el segundo sector con 3.767 casos en lo referente
al sector secundario.

Distribucion de la economia por el tipo de actividad

Actualmente en el cantdn lbarra existen 304 tipos de actividades
econdmicas registradas que incluyen 16124 registrados para el ano 2019
y un incremento de 16.979 para el 2020.

. DESTINO .
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Tabla N° 2 Distribucion por tipo de actividad

DISTRIBUCION POR TIPO DE ACTIVIDAD

Ensefianza | 0,10%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad... | 3,81%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,38%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,73%
Actividades inmaobiliarias 0,06%
Actividades financieras y de seguros 12,68%
Informacion y comunicacion 0,47%
Artividades de alojamiento y servicio de comidas 15,91%
transporte y almacenamiento 10,98%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de._.. 45,00%
Distribucién de agua, alcantarillado, gestion de desechos... | 0,06%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  [15,51%
Censtruccidn 0,86%
Industrias manufactureras 0,07%
Explotacién de minas y canteras 0,01%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,37%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: PDyOT 2019-2023 GAD Ibarra

En el Registro de Actividades Econédmicas del GAD lbarra las principales
actividades econdmicas corresponde al comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con el 45%
de registros equivalente a 7.255; en segundo lugar se ubican corresponde
a las actividades de alojamiento y servicio de comidas con un 15.91%
equivalente a 2.566 registros y en tercer lugar corresponde a las
actividades financieras y de seguros con un 12.68% equivalente a 2.045
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registros; estos tres tipos de actividades econdmicas representan el 2
73.59% de los registrados.4 PEA CANTONAL POR SECTORES DE LA ECONOMIA

Estructura econdémica de la poblacidn .y

A partir de la informacién del Ultimo censo de poblacion y vivienda ;
realizado en noviembre del 2010, y proyecciones de la Secretaria w
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) la Poblacién en Edad
de Trabajar en el cantdn es (PET - poblacién de 15 anos en adelante) y la 27% W PEA Sectar Primario

Poblacién Econémicamente Activa es (PEA — Poblacion entre los 15 a 65 65% PEA Sactor Sacundario

N . -
anos de edad). 5 PEA Sector Tercario

La Poblacién Econémicamente Activa del Cantén lbarra para el 2020, se
establece que la tasa de crecimiento de la PEA en el Ultimo periodo inter
censal es del 2% que representan a 2.881 personas.

El Sector Agropecuario o Primario del Cantén lbarra, concentra al 11.61%
del total de la PEA y representa a 16.723 habitantes, el sector Secundario Fuente: PDyOT 2019-2023 GAD Ibarra

de Industria, manufactura, artesania con el 19.38% que represenfc: a Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra
27.916 habitantes, el sector Terciario de servicios y comercio con el 58.02%

que representa a 83.574 habitantes.

A nivel cantonal, podemos resumir que existe una alta disponibilidad de
mano de obra. El 70.30% de la poblacion del Cantén estd en edad de
trabajar. Alta concentracidon de PEA en el sector terciario el 58.02% que
representa a 51.634 habitantes. Cinco de las parroquias rurales se
especializan en el sector primario, la Esperanza y San Antonio en el
secundario y terciario e lbarra en el terciario o servicios.s

Grdfico N° 1: PEA cantonal por sectores de la economia

4 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacién del PDyOT del cantén Ibarra, 2020 6 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacién del PDyOT del cantn Ibarra, 2020
5 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacion del PDyOT del cantén Ibarra, 2020
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1.4 Factor Social

Densidad poblacional

El cantén lbarra tiene una poblacion de 221.149 habitantes (INEC 2010-
proyecciones 2020), la poblaciéon de Ibarra representa un 1.26% de la
poblacién nacional con 221.149 habitantes. La densidad poblacional
urbana por género es de 48.05% en hombres y 51.95% mujeres; en la zona
rural el 50.29 % representa a hombres y el 49.71% a mujeres.”

La distribucion de la poblacién segun la estructura del territorio del cantén
se evidencia de la siguiente manera: en la zona urbana habitan 131.856
personas, que representa el 72.8% de la poblacidén total del cantdn lbarra.
En el drea rural, viven 49.319 personas, que representa el 27.2% de la
poblacién.

De acuerdo a la composicion étnica la poblaciéon en el cantdn loarra se
auto identifica como: mestizos con el 78.20 %, indigenas 8.84%, afro
ecuatoriano 8.70%, montubio 0.33%, blanco 3.79% y otfros con el 0.16%.8

Los grupos etarios en el cantdn se ubican en los siguientes rangos: 16.590
(9.20%) es poblacién entre 0y 4 anos. Un porcentaje similar representa la
poblacién entre 59 y 10-14 anos, esto es 10.10% y 10.50%
respectivamente. Valores similares se observan hasta los grupos entre 25-
29 anos, en donde porcentaje de poblacidn empieza a disminuir
paulatinamente. De hecho, la poblacion entre 40-44 anos y 50-54 anos,
representa el 6% y 4.20% respectivamente. La poblacién de 55 y mds
anos, representa el 14.40%.

Centros de educacién que ofertan estudios en turismo

En la provincia de Imbabura se encuentran registradas é Universidades
de las cuales 3 son publicas, 3 particulares autofinanciadas y 1

7 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacion del PDyOT del cantén Ibarra, 2020
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cofinanciada. En el cantdn Ibarra las Universidades e Institutos de
Educacion Superior que ofertan estudios en turismo y afines son:
Universidad Técnica del Norte UTN, PUCE Sede lbarra, UNIANDES lbarra,
UTLP e Instituto José Chiriboga Grijalva ITCA.

Cobertura de servicios bdsicos

En el cantdn lbarra la cobertura de servicios es positiva sin embargo hay
diferencia entre la zona urbana y rural, a continuacién se pude identificar
el rango de cobertura de los principales servicios: agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica, residuos sdélidos, telefonia madvil e
internet.

Tabla N°3: Cobertura de servicios

TIPO DE SERVICIO

% PROMEDIO DE | % PROMEDIO % PROMEDIO

COBERTURA URBANA RURAL
CANTONAL
Agua potable 90.10% 97.40% 82.80%
Alcantarillado 86.18% 99.07% 73.29%
Residuos sélidos 75.81% 94.70% 56.93%
(recoleccion de
basura)
Energia eléctrica 96.98% 99.40% 94.55%
Telefonia movil 74% 86% 61.14%

Elaboré: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2020
Fuente: PDyOT 2019-2023 GAD Ibarra

8 Recuperado de http://www.ecuadorencifras.com
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Grdfico N° 2: Cobertura de servicios cantén Ibarra

Cobertura de Servicios
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Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2020

El GAD Ibarra trabaja en un proyecto para la implementacion de 160
puntos con servicio de internet wifi para el sector urbano y rural del
cantén, permitiendo asi una mayor cobertura no solo para centros
poblados de la zona urbana sino tfambién a las comunidades de las siete
parroquias rurales con enlaces de fibra éptica y conexidn inaldmbrica.

Red vial y conectividad

La red vial cantonal estd conformada por vias urbanas compuestas por
calles, pasajes y avenidas, que se articulan con vias estatales vy
provinciales de primer orden, vias inter cantonales e inter parroquiales de
segundo orden; y caminos vecinales rurales de tercer orden, que no
disponen de condiciones adecuadas para la movilidad de bienes y
personas, debido al eventual y fortuito mantenimiento vial que reciben.

La red vial de lbarra estd jerarquizada en primer lugar por la E35
(Panamericana), que vincula la parroquia de San Antonio con la
cabecera cantonal y Ambuqui; en segunda instancia la carretera E10
(Ibarra - San Lorenzo), que articula las cabeceras parroquiales de Salinas,
La Carolina y Lita; y la via cantonal Zuleta — Cayambe que comunica las
cabeceras de las parroquias de La Esperanza y Angochagua.

Segun el articulo 55 literal c.- del "COOTAD", las vias de competencia
exclusiva de la municipalidad son aquellas propias a la vialidad urbana
de los nuUcleos urbanos de las parroquias rurales y cabecera cantonal;
representando el 42.65 % del total de la red vial cantonal. De la misma
manera se identifica que el 44.40 % de las vias (tipo secundarias y
terciarias) son de competencia exclusiva del GAD provincial en razén que
estas vias se ubican en dreas rurales y su alto porcentaje se debe a que
son vias que articulan los asentamientos humanos rurales aislados del
cantén. Mientras que el 12.72 % comprenden a las vias E35 y E10 de
competencia estatal correspondientes a la Troncal de la Sierra.

En la red vial del drea urbana de lbarra se describe su composicion que
sigue un damero ortogonal adaptado a las condiciones topogrdficas del
relieve de la ciudad, posee 4 tipos de vias integradas por: 26.57 km de
vias arteriales, 29.52 km colectoras, 371.26 km locales y 20.05 km
peatonales.

El 34.31 % de la red vial cantonal se ubica en la cabecera cantonal del
cantén Ibarra en el drea urbana de la ciudad, de las cuales se describe
que el 5.99% de las vias son arteriales, 6.55 % colectoras, 82.84 % locales y

> 4V
o . 5 .
Ministerio 'l =-cicica 2 Gobierno | Juntos
de Turismo 4 5, del Encuentro | lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023




. DESTINO .
37 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA PLANIFICADO

4.52 % peatonales. Dando un total de la red vial urbana de 447.38 km de
longitud.?

La Terminal Terrestre de Ibarra (TTl) se encuentra ubicado dentro de la
ciudad ya que estd préximo al centro urbano consolidado de lbarra y
también estd cerca de vias colectoras de ingreso vy salida de la ciudad.
El TTI cuenta con un andén de llegada de una capacidad aproximada
de 20 buses en espera de salida y descarga de usuarios, que se encuentra
ubicado en la parte posterior del terminal y ofro de salida de buses que
es igual en la parte posterior del terminal. En el terminal laboran
veinticuatro operadoras de transporte publico con un total de 1077
frecuencias diarias.

Las rutas ofertadas por las operadoras de transporte que utilizan el
terminal permiten la articulacién de movilidad humana y bienes de todos
los asentamientos que se encuenfran ubicados a lo largo de las
carreteras E10 y E35 a nivel provincial como fuera de ésta, vinculan
ademds los poblados rurales interconectados por carreteras de segundo
orden de competencia de la Prefectura

e
g > A

Imagen N° 1: Terminal Terrestre de lbarra - Imbabus

? GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacion del PDyOT del cantén Ibarra, 2020
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Grupo de Danza de MUsica Bomba “Yemaya” - Parroquia Salinas
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1.5 Factor Cultural

En el Cantdn San Miguel de lbarra se puede evidenciar la presencia de
diferentes culturas, etnias y nacionalidades, por ello es evidente la
pluriculturalidad en todo el territorio. En el cantdn se asientan el pueblo
Karanki, Natabuela, Afroecuatoriano y la nacionalidad Awda.

Producto de las expresiones de los diferentes pueblos y nacionalidades
que se mantienen vivas y la conmemoraciéon de importantes hechos
histéricos, en el cantdn se desarrollan diferentes eventos y festividades
como: el Carnaval del Coangue, el Inti Raymi considerada como una de
las fiestas mds importantes para los pueblos andinos en honor al solsticio
de medio ano y que se extiende a lo largo y ancho de las comunidades
indigenas de Ibarra; las fiestas del retorno recordando aquellos
habitantes que permanecieron refugiados cuatro afos en Santa Maria
de la Esperanza debido al terremoto que destruyd en ese entonces la villa
de San Miguel de lbarra. La batalla de Ibarra del 17 de julio de 1823 asi
como también las fiestas de fundacion de la Villa de San Miguel de lbarra,
la Caceria del Zorro entre ofras.

En 1999, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) inventarid y
declaré como patrimonio cultural a 210 inmuebles, 100 conjuntos urbanos
(manzanas) y siete equipamientos urbanos en el cantdn lbarra.

En el afno 2013 se realiza una depuraciéon e inventario de bienesinmuebles
del patrimonio cultural, se identificaron tres niveles de proteccién 372
bines inmuebles y 247 conjuntos urbanos patrimoniales caracterizados en
las parroquias urbanas y 54 bienes de absoluta proteccién. Inmuebles,
construidos a fines del siglo XIX y principios del XX.10

10 GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, Actualizacion del PDyOT del cantdn Ibarra, 2020

Grdfico N°3: Distribucion espacial del patrimonio arquitectdnico histérico

Distribucion espacial del patrimonio

arquitectdnico historico
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Fuente: INPC - Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano SIPCE
Elaboré: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD lbarra 2021

Segun el registro del INPC y los datos obtenidos del Sistema de
Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano SIPCE, en el cantén
lbarra se han registrado 409 bienes de interés patrimonial entre los que se
destacan: archivos documentales, gastronomia, festividades, técnicas
artesanales fradicionales, fradiciones y expresiones orales e inmuebles.
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Gastronomia Tradicional

Herencia del maiz

Ibarra fue fundada en 1.606 en el antiguo valle de los Caranquis, quienes
florecieron del 1.250 al 1.500 de Nuestra Era, un senorio étnico famoso por
la diversidad de su maiz, domesticado hace 6.000 anos en la Peninsula
de Santa Elena y Mesoamérica. Por eso, hasta ahora, no es casual que
en la mesa de los ibarrefios abunde el tostado, y mds variedades de
alimentos con base de maiz: humitas, tamales, mote, empanadas de
morocho, choclos... En las festividades, especialmente en el solsticio por
parte de los indigenas asentados en Ibarra, es posible degustar de la
chicha, hecha también de maiz (zea mays).

Productos de diversos climas

La gastronomia de lbarra es privilegiada. La urbe, al estar asentada en los
2.205 m.s.n.m. tiene el influjo de las montanas (habas, mellocos, papas,
sobre los 3.000 m.s.n.m.); pero también los valles cdlidos, como el del
Chota (yuca, fréjol, pldtanos, sobre los 1.500 m.s.n.m.), o incluso mds
abajo, sobre los 650 m.s.n.m., como Lita, de donde provienen la papaya,
pero también la deliciosa guandbana para los helados de paila. Esto, en
la época de los Caranquis, se conocia como microverticalidad, es decir
el intercambio entre los diversos pisos ecoldgicos, que aun sobrevive en
los descendientes de los Caranquis con el llamado tfrueque. A esto se
anade, la herencia hispdnica.

Helados, nogadas y empanadas

Desde la época colonial se sabe que los ibarrenos son golosos. Mario
Cicala, joven jesuita que estuvo en la entonces Villa a inicios del siglo XVIII
cuenta de unos “dulces en caijita”, probablemente las tradicionales
nogadas, con tocte o nuez andina y también en “cajitas”. Rosalia Sudrez

. RBESTING .
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hace mds de 100 anos, popularizd los helados de paila, hechos en paja,
hielo, sal y un secreto: pureza y calidad de la fruta, mds un batido
constante para asombro del turista. Otra distincién de Ibarra son las
empanadas de morocho, aunque tiene imitadores que no las igualan. Y,
claro, también el arrope de mora, disputado por Otavalo. Muchas veces

han sido familias enteras, y por generaciones, quienes se han dedicado
a mimar los paladares de quienes visitan la urbe.

Tortillas, aporte indigena

Hace aproximadamente 70 afos, provenientes de Quinchuqui, en
Otavalo, llegaron familias indigenas. Se instalaron en la actual avenida
Atahualpa (El Carretero) y el sector de Azaya. Como expendedores de
carne, pronfo paseaban por las calles su producto: fritadas, en una
especie de urnas para que estén calientes (aun hay en la avenida Eloy
Alfaro). Esa fue la primera ola, la segunda fueron las tortillas, con huevo y
chorizo. Zoila Vega y Manuel Pineda, trajeron el plato del centro del pais
—conocido como llapingachos- y lo adoptaron con variaciones.

Fueron las sobrinas de Zoila Vega, como Lucia Lema, quienes aprendieron
el oficio con un secreto: mezcla de papas, una tierna y una dura (chola
y violeta). En la actualidad los 14 locales de tortillas son mds numerosos
que los tradicionales de helados.

Entre huecas v sitios con historia

La calle Olmedo es la via de los sabores. Inicia al norte, con parrilladas
populares, cerca al parque de La Merced, las empanadas de morocho
Yy, un poco mds alld (en la Olmedo y Oviedo) los remodelados
Agachaditos (que lleva su nombre en recuerdo de los tfrasnochadores).
Alli, la Municipalidad remodelé una antigua casa republicana vy la
convirtié en un elegante patio de comidas: guatitas, secos de pollo,
papas con cuero, delicias populares. En toda la urbe hay huecas
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patrimoniales (sitios emblemdticos del patrimonio gastrondémico), pero
sobresalen los platos tipicos del sector de El Alpargate o el pan de leche
y helados en Caranqui, sin olvidar las delicias del mar, en el sector de la
avenida Jaime Rivadeneira y Oviedo. No hay que olvidar a las fritadas
Dofa Zita.!

Empanadas de morocho Fritada de cajén Cordero asado

Helados de crema

|

Imagen N° 2: Gastronomia Tradicional de Ibarra
Fuente: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD lbarra 2021

11 GAD Municipal de Ibarra, 7 iconos turisticos de Ibarra, 2015
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1.6 Factor Politico

Divisién politica.-

El cantdn Ibarra  estd constituido por cinco parroquias urbanas: San
Francisco, El Sagrario, Caranqui, Alpachaca y Priorato; y siete parroquias
rurales; San Antonio, La Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La

Carolina y Lita.

En lbarra se identifican 4 sectores en base a la integraciéon de las
parroquias urbanas y rurales:

Sector 1: Parroquias Lita y La Carolina
Sector 2: Parroquias Ambuqui y Salinas

Sector 3: Ibarra urbana y Parroguia San Antonio

Sector 4: La Esperanza y Angochagua
Estructura del Concejo Municipal.-

El Concejo Municipal es el érgano de legislacién vy fiscalizacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de lbarra.
Estd integrado por el Alcalde o Alcaldesa y los Concejales y Concejalas
electos por votacién popular; 7 Concejales Urbanos y 2 Concejales
Rurales.

El Concejo Municipal estd conformado por Comisiones las cuales tendrdn
cardcter de estudio y asesoria, contardn con un Presidente y
Vicepresidente para su normal funcionamiento y estardn constituidas por
tres Concejales.

Actualmente en el GAD Municipal de lbarra estdn establecidas las

. DESTINO .
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Recreacién; Turismo y Fiestas; Salud y Ambiente; Desarrollo Econémico,
Productivo y Emprendimiento; Mercados y Comercializacién; Gestion de
Riesgos, Seguridad y Movilidad.

Identificacion de Actores Turisticos (Cadena de Valor de Turismo de
Ibarra).-

Dentro de la Cadena de Valor del turismo del cantén lbarra la
identificacion y el mapeo de actores en el presente Plan es muy
importante ya que pudo conocer e identificar en cudl de los eslabones
de la cadena estdn presentes y principalmente visualizar que son parte
de un sistema mayor, donde existen interrelaciones, interacciones y
relaciones de dependencia, que deben ser apropiadas, asumidas y
gestionadas de forma adecuada para obtener un mayor beneficio
conjunto para toda la cadena de valor.

En cada uno de los actores que hacen actividad turistica en lbarra, lo
gue buscamos en el plan es conocer, identificary promover el desarrollo
econdmico con una perspectiva de cadena de valor desde el momento
del apoyo hasta el momento en que se consolida el producto, en el caso
de los emprendimientos va desde el proceso de produccion,
transformacién y comercializacién. El objetivo es visualizar los flujos de
producto, servicios de apoyo y los insumos dentro de la cadena del inicio
al fin y segun todos los diferentes puntos de vista.

En Ibarra el sistema de apoyo de la cadena de valor estd compuesto por
todas las instituciones o entidades publicas, privadas , comunitarias
actores estratégicos , agencias de desarrollo, , actores estratégicos y
prestadores de servicio y apoyo, que brindan todo tipo de servicios a los
actores de la cadena, tales como la asistencia técnica, asistencia
financiera no reembolsable, el crédito, la capacitacién, el transporte, el

SigUienTeS Comisiones: C,je Mesa; Planificacion y Presupuesto; Igualdady olojomien‘ro, alimentos y bebidas, de entretenimiento , la venta de
Género; Patrimonio y Areas Histéricas; Educacion, Cultura, Deportes y
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insumos, la investigacidn, y servicios complementarios a la cadena de
valor del sector turistico, especialmente el artesanal y el de productos
enmarcados en el comercio justo, este Ultimo que es el que le da ese
valor agregado a los servicios que se prestan en estos sectores.

La informacién sobre la “Cadena de valor del turismo de lbarra”, como
parte del PLAN MAESTRO SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
CANTON [BARRA, servird para ir consolidando en una sola visidn el
desarrollo de la actividad turistica desde sus actores.

En este sentido existen en el cantdn un sinnUmero de productos , servicios
y propuestas que inciden directa o indirectamente en la Cadena de
Valor del turismo, por lo que a través de la presente obtencidén de
informacion se debe identificar alos principales eslabones en la cadena
citada, sus proyectos e inversiones, ademds buscar una relacién de
trabagjo directa y fortalecimiento entre todos los actores turisticos
publicos, operadores de la cadena de valor, agencias de desarrollo y
ONG's, Prestadores de Servicios y Apoyo y Otros Actores con el fin de
mejorar la competitividad en la cadena de valor del turismo
convencional y comunitario, como una alternativa que apoye a la
creacion de nuevas fuentes de empleo , incremento de ingresos en la
poblacién meta y la reduccion de la brecha de la pobreza.

Por tal razén, el comprender cuales son los problemas existentes en la
cadena, como los fipos de servicios, redes de operadores vy
comercializacién de los diferentes productos, en conjunto con los actores
directos e indirectos, servird para plantear estrategias de apoyo vy
acompanamiento a nivel cantonal, para mejorar la eficiencia y la

12 Value Links es el nombre de una recopilacion sistematica de métodos orientados a la accién, para promover
el desarrollo econdmico con una perspectiva de cadena de valor.

@ DESTINO
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eficacia en las intervenciones en desarrollo y en la formulacién de
politicas publicas, para el sector Turistico de lbarra.

La mision principal de las cadenas de valor de turismo estdn en fortalecer
y desarrollar cadenas locales de turismo sean privadas o comunitarias,
mediante la elaboracidén de una propuesta sistémica estratégica que
identifique las falencias del sector e impulse de manera efectiva la
capacitacion del talento humano, la promocién de los recursos turisticos
y el fortalecimiento empresarial de las unidades operativas de turismo en
Ibarra , para ofertar productos de calidad ,contribuyendo con ello la
satisfaccidon de los requerimientos de los turistas y fomentando el
mejoramiento de la calidad de vida de los actores del turismo y la
comunidad en si.

En el presente Plan Maestro Sectorial de Turismo Sostenible del Cantédn
lbarra, supone trabajar tanto con la demanda como la oferta turistica
para garantizar que los productos turisticos tengan una salida en el
mercado turistico y las comunidades obtengan autbnomamente
beneficios econdmicos de la actividad turistica de lbarra.

Para ello se ha hecho una revision de quienes son los posibles actores
potenciales que vienen de una u otra manera apoyando, los dmbitos de
actuacioén, los lideres comunitarios vinculados al turismo, instituciones de
Gobierno y organismos privados a todo nivel en cuanto al apoyo de las
economias locales direccionados al turismo.

Para una mejor comprensién de los actores turisticos identificados lo
clasificaremos de acuerdo al Manual de Value Links'2 en publicos,
operadores de la cadena de valor, agencias de desarrollo y ONG,
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prestadores de servicio y apoyo, y un Ulfimo como son los actores
estratégicos.

Grdfico N°4: Cadena de Valor de Turismo de Ibarra

IDENTIFICACION DE ACTORES TURISTICOS DEL CANTON IBARRA:

SECTOR
PUBLICO

OPERADORES
DE LA
CADENA DE
VALOR

AGENCIAS DE
DESARROLLO
Y ONG

PRESTADORES
DE SERVICIO Y
APOYO

ACTORES
ESTRATEGICOS

Fuente: Unidad de Promocion y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2020

Segun la recoleccion para el Andlisis de la Cadena de Valor del Turismo
de Ibarra, se ha podido identificar a los respectivos actores que de una u
otra manera se interconectan unos a otros lo que genera una
dinamizacion en lo administrativo, lo organizativo, lo financiero, lo
econdmico y otfros recursos importantes para que la actividad turistica de
lbarra crezca, se desarrolle, evolucione, y se desenvuelva de acuerdo a
las politicas de su territorio.

Actores Turisticos Publicos de Ibarra.-

Imagen N° 3: Edificio Matriz GAD lbarra

El papel de la Administracion Turistica PUblica se ajusta en crear
condiciones favorables para el desarrollo y dinamizaciéon de la
economia, con el objetivo de crear y fomentar fuentes de trabajo vy
empleo, para poder en parte reducir la pobreza, y dotar herramientas
de mecanismos para el control del buen funcionamiento y estabilidad del
mercado turistico.

Con esto la administracién publica estd garantizando su pleno
funcionamiento, ademds de la regularizacion del marco legal que
afecta a las actividades de la cadena y su control de cumplimiento .Asi
mismo los actores publicos en Ibarra han venido apoyando en la
construccion  de infraestructuras dentro de sus competencias y
generacién de politicas publicas en materia turistica.
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Entre los principales actores turisticos identificados en el mapeo

correspondiente al sector publico de lbarra estdn:

Tabla N°4 Matriz Actores Turisticos de Ibarra - Sector PUblico

MOMEBRE DE LA ENTIDAD

- MIMNISTERID DE TURISNIEO 20 MA -

1

REFPRESENTAMNTE

MSC. RICARDD ANDRADE E.

Z. GAD PROVINCIAL | MEBABURA

AB.PAEBLD JURADD

3. GAD MUNMICIPAL IBARRA

MSC. ANDREA SCACCD

4. GAD PARRDOUI AL DE SAaM
ANTONID OE | BARRA

FASC. GUILLERMD CHUDUIN

5. GAD PARRDOUIAL DE SaLI NAS

ING. EDUARDD ROIAS

&. GAD PARRDOUIAL DE AMEBEUTUI

JUAN FERMNANDD GARCTA

7. GAD PARRDOUIAL DE UTA

AB. MELSDMN ESPINDZA

B. GAD PARRDOUIAL DE LA
CARDLINA

SR. CARLDE VITERI

3. GAD PARRDOUIAL DE LA
ESFERAMNIA

ING. AMNITA CARRILLD

PUBLICOS

10. GAD FARRDOUI AL DE
ANGDCHAGLIA

I NG, ROSITA COLIM BA

11. Compafila de Bconomia il xta
vahuarcocha - CEMY

ahb. sheyla Esparza

17 Conzorclo de Conse]os
Provinclales y Munilcl plos del
Morte del Pak (CON-MNOR)

Roberta Zambrano Ortz

13. Asoclacldn de
mMunlclpalidades del Bcuadaor
[AME)

Radl Delgado Orellana

14. Geoparque Imbabura

Ing. Carlos Merizalde

15. Consarclo para la Gestdn del
Area Ecoléglca de Conservacldn
Talta Imbabura

MSc. Cesar Cotacachi

16. FEEP

FASE DE LIQUIDACIOMN

Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico —GAD Ibarra 2020

. DESTINO .
PLANIFICADO
Sector Privado

En el Cantén San Miguel de Ibarra  en lo que respecta a los operadores
de la cadena de valor de los servicios turisticos del sector privado son
uno de los pilares fundamentales de la economia del cantdén, ya que son
quienes a través de sus responsabilidades impositivas como es el pago de
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF), las patentes
municipales y otfras aportan al desarrollo del cantén, asi como también
generan fuentes de trabajo , en lbarra alrededor de 1500 empleos son de
manera directa.

En el catastro turistico municipal 2021 se contabilizan a 263
establecimientos, que debido a la pandemia Covid19 se han disminuido
ya que hasta inicios del ano 2020 se contaba con 285.

El sector turistico privado estdn divididos en las siguientes actividades y
sub acftividades:
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Tabla N° 5: Matriz Actores Turisticos Ibarra - Operadores de la Cadena de Valor-Sector Privado

Catastro de Establecimientos Turisticos GADM-1 2021
ACTIVIDAD CANTIDAD SUB ACTIVIDAD CANTIDAD
Hotel 14
Hostal 25
ALOJAMIENTO Hosteria 17
Campamento 1
Casa de huéspedes
Cafeteria 22
Bares 15
8 ALIBI\S;:\I DTA.;S Y 148 Restaurantes 88
<>t Discotecas 4
4 Fuentes de Soda 19
TRANSPORTACION 12 Transporte Terrestre 12
Agencias de viajes
internacionales,
OPERACION =L duales y operadoras =L
AGENCIAS DE VIAJES de turismo
Salas de Recepcidon y 5
INTERMEDIACION 2 Banquetes
Balnearios 0
263

Elaborado por: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2020

Los establecimientos turisticos en el Cantdn San Miguel de Ibarra son en
su mayoria de servicios de alimentos y bebidas conformados por
restaurantes, cafeterias, fuentes de soda, bares, y discotecas; le sigue la
actividad de alojamiento con 65 establecimientos de los cuales 25 son
hostales; en tercer lugar la actividad de Operacién y Agencias de viajes
que agrupa a agencias de vigjes internacionales, duales y operadoras
de turismo; seguidos de la transportacion turistica terrestre y finalmente la
intermediacién, termas y balnearios.

@ DESTINO
PLANIFICADO
En el cantén lbarra la actividad turistica formal representada por 263
establecimientos turisticos genera 1500 empleos directos, lo cual crea una

dindmica econdmica que se articula con diversos proveedores que
conforman la cadena productiva de servicios.

Emprendimientos turisticos rurales

Directamente son actores muy importantes en los operadores de la
cadena de valor, ya que son los actores que asumen de una u otra
manera riesgos al invertir en negocios turisticos en las zonas rurales que en
algunos casos son asociativos y en otros familiares y son los que producen
y generan el valor econdmico en las comunidades donde realzan las
operaciones turisticas. Estos actores se caracterizan porque, durante el
proceso principal de produccion y comercializacion, son propietarios del
bien o servicio, momento en el que tienen posibilidad de anadirle valor.

La importancia de este grupo de actores especialmente los rurales y
comunitarios es tener la vision del negocio a largo plazo, lo cual debe ser
la regla primordial y bdsica para la sostenibilidad de la cadena de valor,
ademds el enfoque de cadena de valor es trabajar en este eslabdn de
forma horizontal, tratando de generar confianza, companerismo,
asociativismo y unidad para fortalecer su posicidn en la cadena y en el
sistema de comercio turistico.

En el cantdn lbarra se cuenta con 43 emprendimientos actualmente
identificados que se encuentran en las siete parroquias rurales del
cantén.
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Agencias de Desarrollo y/o ONG’s

El papel gue desempenan las agencias de desarrollo y/o ONG's son el ser
facilitadores y coordinadores de procesos especialmente en sectores
vulnerables de un pais. Actualmente son pocas instituciones que siguen
trabajando a favor de la erradicacion de la pobreza, el desarrollo y
dinamizacién de las economias rurales, mejoramiento del sistema
educativo y salud. En el caso de dinamizar las economias y sobre todo el
apoyo que estas puedan dar a la actividad turistica en lo que respecta
al cantén Ibarra existen fundaciones u ONG's como Ayuda en Accién de
Espana que luego de estar alrededor de 35 anos en el pais ha hecho
apoyos puntuales en el sector de la Cuenca de Chota-Mira. Ultimamente
han apoyado a emprendimientos turisticos rurales en el sector de
Ambuqui en capacitaciones y entrega de herramientas de trabajo.

Tabla N° 6: Matriz Actores Turisticos lbarra - Agencias de Desarrollo / ONG’s

NOMBRE DE DIRECTORES O TECNICOS
REPRESENTANTE
ACTORES LA ENTIDAD RESPONSABLES
Ramiro Moncayo
Carlos i ]
AGENCIAS DE , Roman - Coordinador
Ayuda en | Hernandez - . J
DESARROLLO ., ) Regién Norte / Maria
: Accidn Director ..
Y ONG’S Mera Técnica temas
Ecuador AeA )
turismo

Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2020
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Prestadores de Servicios y Apoyo

Se trata de aquellos Actores Turisticos que aportan desde sus colectivos,
asociaciones , organismos o gremios aportes para el desarrollo de la
actividad , proponiendo y siendo agentes de control de que se cumplan
las politicas publicas , leyes , normativas a favor de los derechos
adquiridos y que el estado debe garantizarles .

Ademds en este grupo de actores se ofrecen servicios de apoyo a las
microempresas y empresas, 0 que proveen bienes colectivos a grupos de
operadores de la cadena, a toda la cadena o subsector.

Estos pueden ser entidades del sector privado o bien organizaciones
publicas o semipublicas, tales como cdmaras, institutos tecnoldgicos,
organismos del sector académico, como son los centros de investigacion
y las propias universidades y gremios de las distintas modalidades o tipos
que se da gracias a esta gran actividad de la economia. Entre los
principales actores turisticos identificados en el mapeo correspondiente
a este sector estdan:
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Tabla N°7: Matriz Actores Turisticos Ibarra - Prestadores de Servicios y Apoyo

ACTORES |

NOMBRE DE LA ENTIDAD

AHOTIM - Asoc. Hotelera de Imbabura

REPRESENTANTE

Carlos Salazar

ASECUT(Imbabura)- Asociacién Ecuatoriana de
Agencias de Viajes,Operadores de Turismo y
Mayoristas

Mayra lguago

REDPROTURI - Red de Profesionales de Imbabura

MSc. José Naranjo

AGTUR - Asoc. de Gestores Turisticos de Ibarra

Ing. Sandra Chamorro

CAMARA DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE DE
IBARRA-CATTZ1

Patricia Benavides

Estructura organizacional de la dependencia y responsables del turismo
en el GADM

La Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico es la instancia local
encargada de la gestion del turismo a nivel cantonal, esta Unidad forma
parte de la Direccidén de Desarrollo Econémico y Turismo en el GAD
Municipal de lbarra. Estd conformada por el Responsable de Unidad y
cuatro técnicos: Analista, Promotores e Inspector de Turismo.

-IBARRA TURISMO GASTRONOMICO

Sra. Sandrita Potosi

ASOEAB

MSc Juan Pablo Calderon

Comisidn de Turismo de Imbabura

Lic. Arturo Mier / Ing. Lucia Cerén

Comité Ciudadano San Antonio Pueblo Magico

Sra. Sandrita Potosi

COMITE DE CRISIS DE TURISMO DE IBARRA

Sector Publico y Privado de
Turismo

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador -
Sede Ibarra PUCESI- GESTURH

MSc. Gonzalo Rubio

Universidad de los Andes UNIANDES-Ibarra

Dr. Lenin Burbano, Msc.

PRESTADORES DE SERVICIO Y APOYO

Instituto Superior Tecnolégico "José Chiriboga
Grijalva" - ITCA

Ing. Diego Borja

Universidad Técnica del Norte-UTN

Dra. Soraya Rhea - Decana FACAE

Asociacién de Bares de Imbabura - ASOBARES

Rodrigo Valdivieso-Presidente /
Vinicio Proafio Vicepresidente

CAMARA COMERCIO Y PRODUCCION IBARRA

Ab. Ramiro Aguilar

CATI- CLUB DE AUTOMOVILISMO Y TURISMO DE
IMBABURA

Sr. Fernando Madera

Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD lbarra 2020

UMNIDAD DE DESARROLLO
ECONOMICO

UNIDAD DE PROMOCION Y
DESARROLLO TURISTICO

PLAMNIFICACION

' SECCION
TURISTICA

SECCION
REGULACION Y
NTROL TURISTICO

SECCHON

PROMOCION

' MARKETING ¥
TURISTICA

llustracién N° 19: Estructura organizacional de la Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico
Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021
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Actualmente, el GAD Municipal de San Miguel de Ibarra dentro de su
estructura orgdnica cuenta con la Unidad de Promocién y Desarrollo
Turistico como ente de gestion turistica local; sin embargo debido al
dmbito de accién cantonal de la actividad turistica, el cumplimiento en
la ejecucidén del plan cantonal de turismo, los nuevos retos y necesidades
del mercado turistico y por requerimiento de los actores vinculados a la
actividad turistica en lbarra, se convierte en un tema prioritario que el
drea administrativa encargada de la gestién del turismo a nivel Municipal
vuelva a definirse en la estructura orgdnica como una Direccién de
Turismo. De la misma manera es importante el fortalecimiento del equipo
técnico a través del incremento de profesionales con formacién en
turismo para mejorar la gestion interna y externa que permita cubrir las
necesidades y desafios del sector turistico cantonal, asi como el
cumplimiento de las facultades y atribuciones asignadas a los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados por el MINTUR y CNC en tema turistico.
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SITUACION TURISTICA ACTUAL
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2. SITUACION TURISTICA ACTUAL
2.1 Panorama Internacional

El turismo es una actividad econdmica y social de enorme importancia
para muchos paises en el mundo. Se ha convertido en un instrumento
eficaz para el desarrollo integral e inclusivo, a través de su rol
protagdnico en la generacion de oportunidades de empleo y mejora
de la calidad de vida de la poblacién de los territorios turisticos
mediante el impulso de emprendimientos, infraestructura, generacién
de divisas por exportaciones, entre otros aspectos. Ademds, es un sector
econédmico que promueve la innovacién en el conocimiento vy
tecnologia aplicada, respondiendo asi a la acelerada globalizacion del
mundo moderno.

De acuerdo al Informe "Resultados del Turismo Internacional 2018 vy
Perspectivas 2019, Edicién 2019" publicado por la Organizacién Mundial
del Turismo, senala al 2018 como el segundo mejor ano desde 2010
respecto a llegadas de furistas infernacionales, pues destinos que
habian sido afectados por temas de seguridad en los Ultimos anos se
recuperaron y ademds se fortalecié y restablecié la demanda de viagjes
en los principales mercados emisores y emergentes. Esto provocd que
el sector turistico contribuya con el 10% del PIB mundial; genere 1 de
cada 10 empleos en el mundo y represente el 7% de las exportaciones
mundiales con un aporte de $ 1,6 billones de ddlares.

Las proyecciones realizadas por la OMT en el informe Tourism Towards
2030, prevé que entre los anos 2010 y 2030 las llegadas de turistas
infernacionales crezcan un 3.3% anual, hasta alcanzar los 1.800 millones
a finales del 2030. Por ofra parte, se estima que las llegadas a destinos
emergentes incrementardn en 4.4% al ano, lo cual es el doble que lo
proyectado para las economias avanzadas gue incrementarian en
2.2%. Estas proyecciones permiten prever un gran potencial de
crecimiento del turismo receptor en los Estados que cuentan con este
tipo de economias. La cuota de mercado de economias emergentes
crecié del 30% en 1980 hasta el 45% en 2015 vy, se estima que para el
ano 2030 se alcance el 57%, equivalente a 1.000 millones de llegadas
infernacionales.

Estas alentadores proyecciones sin duda serdn ampliamente
trastocadas por el brote del virus COVID 19, cuestion que ha
desencadenado una emergencia de orden mundial y ha obligado a
todos los paises a tomar medidas de cuarentena, prohibiciones de
vigjes y cierres de fronteras causando impactos gigantescos en todos
los dmbitos de la economia. Por ello, intentar establecer el impacto de
la pandemia provocada por este virus, mientras dichas restricciones
continten, resultard muy complejo considerando Ia magnitud de la
crisis, su inestabilidad y la falta de precedentes semejantes (OMT, 2020).

Imagen N° 4: Uso de mascarilla y normas de seguridad sanitaria en aeropuertos 2020

El COVID-19 tendrd efectos graves en el corto y el largo plazo en la
oferta y la demanda a nivel agregado vy sectorial, cuya intensidad vy
profundidad dependerdn de las condiciones internas de cada
economia, el comercio mundial, la duracién de la epidemia y las
medidas sociales y econdmicas para prevenir el contagio (CEPAL,
2020).

Las perspectivas para el ano 2020 han sido corregidas a la baja varias
veces desde que surgiera el brote y la incertidumbre continda
dominando. Los escenarios actuales apuntan a un posible declive de
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las llegadas de entre el 58% y el 78% para el ano. Dependerd de la
velocidad de la contencién y de la duracidn de las restricciones de
vigje y el cierre de las fronteras. Los siguientes escenarios para 2020 se
basan en tres posibles fechas para la apertura gradual de las fronteras
infernacionales.

e Escenario 1 (-58%) basado en la aperfura gradual de las fronteras
internacionales y la relajacién de las restricciones de vigje a
principios de julio

e Escenario 2 (-70%) basado en la apertura gradual de las fronteras
internacionales y la relajacidn de las restricciones de vigje a
principios de septiembre

e Escenario 3 (-78%) basado en la aperfura gradual de las fronteras
internacionales vy la relajacién de las restricciones de viaje solo a
principios de diciembre.

El COVID-19 llegd en un momento en que la economia mundial se
estaba desacelerando. Los niveles de deuda eran histéricamente altos,
y los salarios y la productividad se habian estancado en muchos paises
en desarrollo y desarrollados. La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto
la fragilidad del sistema globalizado y del modelo de desarrollo
subyacente. La ruptura de las cadenas de suministro, la desaceleracion
del crecimiento mundial y el desempeno de los mercados financieros
han mostrado que las economias estdn expuestas a las vulnerabilidades
mundiales (CEPAL, 2020).

En estos tres escenarios, el impacto de la caida de la demanda de

vigjes internacionales podria traducirse en:

e La pérdida de entre 850 y 1.100 millones de turistas internacionales.

e La pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones de ddlares de los
EE.UU. en ingresos por exportaciones del turismo.

e Entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo en empleo directo
del turismo amenazados.
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Grafico N°5: Escenarios de llegadas de turistas internacionales en 2020 (variacion mensual interanual)
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* Los datos hasta marzo incluyen estimaciones para los paises que no han comunicado sus datos.

Fuente: OMT (2020)

Nota: Los escenarios presentados en este grafico no son prondsticos. Representan la variacion mensual alternativa en las
llegadas segun la apertura gradual de las fronteras nacionales y el levantamiento de las restricciones de viaje en
diferentes fechas, lo cual esta aun sujeto a un alto grado de incertidumbre.

Segun los datos mds recientes de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), los destinos recibieron 900 millones menos de turistas
internacionales entre enero y octubre, frente al mismo periodo de 2019.
Esto se fraduce en una pérdida de 935.000 millones de ddlares
estadounidenses en ingresos por exportaciones del turismo
internacional; una pérdida diez veces superior a la que se produjo en
2009 como consecuencia de la crisis econdmica mundial.

Ala luz de los datos actuales, la OMT prevé un descenso de entre el 70%
y el 75% en llegadas internacionales para el ano 2020 en su conjunto.
De ser asi, el turismo mundial habrd retrocedido a niveles de hace 30
anos, con 1.000 millones de llegadas menos y una pérdida aproximada
de 1,1 billones de ddlares estadounidenses en ingresos provenientes del
furismo internacional. Dicho desplome en el turismo como
consecuencia de la pandemia podria resultar en una pérdida
econdmica de 2 billones de ddélares estadounidenses en el PIB mundial.
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Asia y el Pacifico, la primera regidn en sufrir el golpe de la pandemia y
la que fiene el mayor nivel de restricciones a los viajes hasta la fecha,
registré una disminucién del 82% en llegadas durante los primeros diez
meses de 2020. Por su parte, la caida en Oriente Medio fue del 73%,
mientras que en Africa la bajada fue del 69%. Las llegadas
internacionales tanto en Europa como en las Américas se redujeron en
un 68%.

Europa registré descensos menores del 72% y el 76% en septiembre y
octubre, en comparacién con otras regiones del mundo, habida
cuenta de la leve aungue efimera recuperacion que se dio en los meses
de mayor afluencia en el verano: julio y agosto. El recrudecimiento del
virus en la regiéon ha llevado a la reimposicion de ciertas formas de
restricciones a los vigjes. No obstante, Europa es la regién en la que una
mayor cantidad de destinos (el 1%, a 1 de noviembre de 2020) han
aliviado dichas restricciones, especialmente entre paises de la zona
Schengen.

En el exiremo opuesto, en Asia y el Pacifico siguid habiendo
reducciones de casi el 100% en septiembre y octubre, lo que obedece
a qgue las fronteras de China y de otros destinos importantes en la region
contfinban cerradas. En las Américas se ha dado una mejora gradual
desde junio, con un nivel de caida en llegadas internacionales
comparativamente menor hasta octubre. Esto se debe a la reapertura
de varios destinos de la regién, tales como pequenos estados insulares
en desarrollo en el Caribe.

La demanda sigue siendo escasa en términos generales, pese a una
ligera mejora en algunos mercados

Los datos sobre gasto del turismo internacional siguen reflejando una
escasa demanda de viagjes al extranjero. Sin embargo, algunos
mercados importantes, como Estados Unidos, Alemania y Francia han
dado senales de recuperacion en los Ultimos meses. Asimismo, la
demanda de turismo interno sigue creciendo en ciertos mercados, tales
como China y Rusia.

De cara al futuro, se prevé que el anuncio de una vacuna y el inicio de
la campana de vacunacion aumenten paulatinamente la confianza
de los consumidores. Ademds, cada vez mds destinos estan suavizando
o levantando las restricciones a los vigjes. Segun los Ultimos estudios
realizados por la OMT, la proporcion de destinos cerrados ha bajado del
82%, a finales de abril, al 18% a principios de noviembre (en porcentaje
de llegadas internacionales).

Las hipdtesis ampliadas para 2021-2024 que presentd el organismo
especializado de las Naciones Unidas para el turismo indican un repunte
en la segunda mitad de 2021. No obstante, puede que se necesiten
entre dos anos y medio y cuatro para volver a los niveles de 2019.

Grafico N°6: Llegadas de turistas internacionales Enero-Octubre 2020

MUNDO MUNDO 2019: 1500 MILLONES (+4%)
ENERO-OCTUBRE 2020: -7 2%

AMERICAS EUROPA AFRICA MEL

2019 2019 2019 2019 2019
219 MN (+1%) 744 MN (+4%) 70 MM (+2%) 65 MN (+8%) 361 M (+4%)
ENE-OCT 2020: ENE-OCT 2020: ENE-OCT 2020: ENE-OCT 2020: ENE-OCT 2020:
-68% -68% -69% -73% -82%

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo, 2020
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e El turismo internacional vuelve a los niveles de hace 30 anos de —
70% a -75% de llegadas de turistas infernacionales

Pérdida internacional de ingresos turisticos 1,1 billones de US$

El furismo intfernacional de vuelta a niveles de 1990

Pérdida estimada en el PIB global por encima de 2 billones de US$
Pérdida de llegadas de turistas internacionales 1000 millones
100-120 millones empleos directos del sector en peligro

Grafico N° 7 Escenarios 2021-2024
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Fuente: Organizacién Mundial de Turismo, 2020

Gran parte de expertos del sector no prevén que el turismo internacional recupere los niveles pre-COVID
antes de 2023

Los principales factores que pesan sobre la recuperaciéon del turismo
Internacional son las restricciones de vigje, la contencidn paulatina del

virus y baja confianza del consumidor: principales barreras para la
recuperacion del turismo internacional.
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Cambios en el comportamiento del viajero en tiempos de COVID-19

Cercania.- El turismo doméstico ha registrado un desarrollo positivo en
muchos mercados debido a que la gente vigja por las dreas mdas
préximas. Los viajeros prefieren las 'staycations' o 'vacaciones en casa

Nuevas inquietudes.- Las medidas de salud y seguridad, asi como las

politicas de cancelacidon en las reservas, se han convertido en las
principales preocupaciones de los consumidores.

Escapada.- La naturaleza, el turismo rural y los 'road trip' se han

convertido en elecciones populares debido a las limitaciones de vigje y
la busqueda de experiencias al aire libre.

Last minute.- Las reservas de Ultima hora han aumentado debido a las

restricciones de movilidad y a la inestabilidad de los acontecimientos
ligados a la situacién de pandemia.

Vigjeros jovenes mads resilientes - Cambio demogrdfico: La
recuperacion del vigjar ha tenido mds fuerza entre los segmentos mds

jévenes. Los vigjeros 'sénior' y los jubilados son los segmentos mds
afectados en esta reactivacién.

Mayor responsabilidad - Sostenibilidad, autenticidad y descubrimiento
de lo local: Los vigjeros han priorizado crear un impacto positivo en las

comunidades locales a través de una creciente buUsqueda de lo
auténtico.
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Llegadas internacionales a Ecuador Grafico N°9: Ranking de entradas segln pais de residencia 2019- 2020
Mo 019 200
Pals Ertrades  Particpecdn® vark anl Ertradss  Parstipaoén® war¥ anal
Estados Unidos de M 302% 56% 184234  368%  -623%
Grafico N°8 Entradas por pais de residencia 2016- 2020 América
= Colombea - 17.2% S51% 73029 1456% ~73,7%
Numero de entradas Per 143433 89% 08% 43562  87% 696 %
Espata 145438 9.0% 1.0% 45787 9.1% -68.5 %
1.590.274 1.615.692 Croe 54341 34% 33% 19181 38% -64.7 %
1.468 922 1 .528.094 Argentea 35.806 2.2% -116% 100111 2.0% 718%
e e Carads 39.409 24% 51% 141 28% 642%
Alemana 36441 2.3% 51% 9751 1.9% -732%
I3 32324 2.0% 48% 9628 1.9% -70.2 %
Relno Unido 31347 1.9% 01% 7833 1.6% ~7150%
Mance 33513 21% 92% 11.166 2.2% 66,7 %
Parurd 27172 1.7% 26% 7.158 14% T37%
Franca 28945 1.8% 139% 7308 1,5% 748 %
Brasil 25937 1.6% 191% 7588 1,5% 70,7 %
5 125 Fpinas 19384 1.2% 277% 3864 0.8% 80,1 %
N Crea 16504 1.0% 122% 3137 0.6% -810%
Paises Bajos 17.850 1,1% 16% 6184 1,2% -654 %
Suiza 13416 0.8% 03% 3485 0,7% -740%
2016 2017 2018 2019 2020 Austraks 1N264  07% S4% 199 04%  -823%
Inda 8441 0.5% -20,7% 272 0,1% 96,8 %
Fuente: INEC (2000-2019), Ministerio de Gobierno (2020 Datos provisionales) Elaborado por: Visualizador Chth Mt 8422 0.5% -21% 1.507 ohigs IR
turistico, MINTUR 2021 Bégica 8487 0,5% 10,7 % 1.988 04% 766 %
Nota: Se excluyeron los datos de llegadas de la poblacién Venezolana. :::ri:: o :g?; g:: ;;: :x g;: (;(3"; :
El impacto de la pandemia del COVID-19 sobre el nUmero de entradas de viajeros por pais de residencia al Phrinacanal de) ! : ' ' '
Ecuador provoco una variacion porcentual para el afio 2020 de -69%, siendo este un dato alarmante para Cuba 3373 0.2% -19.2% 804 0.2% 762 %
el sector turistico, a causa de los impactos de las medidas adoptadas a nivel mundial y nacional para €1 Sahador 4724 0.3% 18% 1138 0.2% 759 %
combatir la pandemia del COVID-19. Ucana 4.089 0,3% A137% 1153 0.2% 718%
Uruguay 4595 0.3% 59% 1238 0,2% -13,1%
El nUmero de entradas desde el ano 2016 fue de 17468.922, para el ano ::‘:( :i’f? g';: 1?2: 2?‘: g'f: ';2‘1’:
2017 de 17528.094, para el aino 2018 de 1°590.274, para el ano 2019 Suecia 3522 0.2% 96% 1.108 0,2% 68,5 %
17615.692 y para el ano 2020 de 501.125 viajeros por pais de residencia Corea (Repdblca de) | 3,820 0.2% 02% 781 0,2% 796%
que ingresaron al Ecuador Guatemala 4137 0.3% 91% 897 0.2% 783 %
Repdbica Domncana 3723 0.2% 50% 1075 0.2% -T11%
Dewrmarca 3572 0.2% 24% 123 0.2% 655 %
Total .615.692 100,0% 1.6 % 501.125 100,0% -69,0 % |

Fuente: INEC (2000-2019), Ministerio de Gobierno (2020 Datos provisionales)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021
Nota: Se excluyeron los datos de llegadas de Venezolanos

. a4V GORIERNO
. - . S . ALTONOMO
Ministerio ﬁ 53%’?&'5% > Gobierno _ Juntos DESCENTRALIZADO
de Turismo e ] p del Encuentro | lo logramos ARMNETRARIONANA RO



57 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA

(ZIDESTINO
PLANIFICADO

Grafico N°10. Entradas pais de residencia seguin grupo etareo, por mes, segin medio de

transporte y segun sexo del afio 2020.
Entradas segun grupo etdreo

18,8%

Entradas
18,4%

01 ene 144.556

1eoX 02 feb 141.923

03 mar 50.912
04abr 1434

05may 1776

06jun 4315

6.4% 07 jul 11.087
46% 08 ago 14.363
09 sep 16.879
10 oct 26.177
. 1 - % . 11 nov 31.274
0a9afos ’2;0159 Zgﬁaoig 32;0359 40a49 50a59 60afiosy 12 dic 56.429

afios afos. mas

Entradas por Sexo

Indefinido 0,0%

<

y

Mujer 44,5% ‘p
|
- i 0.1% Hombre 55,4%
Aérea Termestre Maritima Fluvial
Fuente: INEC (2000-2019), Ministerio de Gobierno (2020 Datos provisionales)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021

Nota: Se excluyeron los datos de llegadas de Venezolanos

Segun la informacion del ranking de entradas segun pais de residencia (Grafico 40) dentro de los principales
paises destaca Estados Unidos de América la cual mantiene al afio 2020 un porcentaje alto de participacion
de 36.80%, seguido de Colombia con 14.60%, Peru con 8.70%, Espafia con el 9.10%, Chile con el 3.80%,
seguido de Argentina con el 2%, Canada con el 2.80%, Alemania con 1.90%, Italia con el 1.90%, Reino Unido
con el 1.60% y México con el 2.20%

Grafico N°11: Ventas de las actividades del sector turistico 2016-2020
Ventas (Millones de USD.)

4687,0 .2

e

4273.8
4009,0

2383,2

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: SRI (2016-2020)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021

Sobre las ventas de las actividades del sector turistico (Gréfico 42), la
variacién porcentual de ventas de las actividades del sector turistico
2017 es (6.60%); para el 2018 de (9.70%); para el 2019 de (4.80%) y para
el ano 2020 es (-51.50%)

Grafico N°12: Ventas por actividades industrias relacionadas al turismo afios 2019-2020

Afio 2019 2020
Sector Millones USD. % Total Millones USD. % Total
& Alimentacién 214471 4366%  1.27625 53,55%
[ Alojamiento 429,06 8,73% 178,77 7.50%
[ Operacion e intermediacion 72333 1473% 210,85 8,85%
[ Transporte Aéreo 963,04 19,61% 40198 16,87%
[ Transporte Maritimo 58,70 1,19% 26,78 1,12%
# Transporte Terrestre 593,35 12,08% 288,56 12,11%
Total 4.912,18 100,00% 2.383,19 100,00%

Fuente: SRI (2019-2020)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021
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Grafico N°13: Ventas por actividades turisticas a nivel Provincial 2019-20

Ventas por provincia Ventas por provincia

Afo 2019 Afa 2020

provincia Millones USD. % Parficipacion provincia Millores USD. % Particpacion
Pictincha 2.468,54 50,25% | Pichincha 1.163.48 48,82%
Guayas 939,77 19,13% | Guayas 557,92 2341%
Galapagos 318,06 6,47% | Galapagos 86,24 3,62%
Azuay 161,61 3,29% | Manabi 81,82 3,43%
Manabi 154,51 3,15% | Azuay 72,23 3,03%
Tungurahua 147,14 3,00% | Tungurahua 58,40 2.45%
El Oro 88,83 1,81% | El Oro 42,27 1.77%
Los Rios 69,73 1,42% | Los Rios 38,84 1.63%
Imbabura 65,62 1,34% | Imbabura 34,05 1,43%
Santo Domingo De Los Tséchilas 57,51 1,17% | Orellana 28,65 1,20%
Santa Elena 57.19 1,16% | Loja 27,56 1.16%
Loja 54,78 1,12% | Santa Elena 27,08 1.14%
Orellana 49,36 1,00% | Sante Domingo De Los Tsachilas 24,80 1.04%
Chimborazo 45,30 0,92% | Sucumblos 22,49 0,94%
Sucumbios 39,76 0,81% | Esmeraldas 18,75 0,79%
Esmeraldas 39,23 0,80% | Chimbarazo 18,58 0.78%
Cotopaxi 31,69 0,65% | Cotopaxi 18,10 0,76%
Napo 2473 0,50% | Pastaza 12,95 0,54%
Carchi 23,94 0,49% | Carchi 12,01 0,50%
Pastaza 21,69 0,44% | Napo 10,40 0,44%
Cafiar 17,84 0,36% | Cafiar 9,38 0.39%
Marona Santiago 12,76 0,26% | Bolivar 6,11 0,26%
Zamara Chinchipe 11,41 0,23% | Zamora Chinchipe 5,57 0,23%
Bolfvar 1117 0,23% | Morona Santiago 5,52 0,23%
Total 4.912,18  100,00% | Tetal 2.383,19 100,00%

Fuente: SRI (2019-2020)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021

Segun la informacién de ventas por actividades turisticas (Grdfico 44)
dentro de las principales provincias destaca la provincia de Pichincha
la cual mantiene al ano 2020 un porcentaje alto de participacién de
48.82%, seguido de Guayas con 23.41%, Galdpagos con 3.62%, Manabi
sube una posicidon con el 3.43%, mientras que Azuay baja con el 3.03%,
seguido de Tungurahua con el 2.45%, El Oro con el 1.77%, Los Rios con
1.63%, Imbabura con el 1.43%.

Evidentemente la variacién porcentual para el 2020 de -51.50% es un
dato alarmante para el sector turistico, a causa de los impactos de las
medidas adoptadas a nivel mundial y nacional para combatir la
pandemia COVID-19.
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Demanda turistica.-

El Ecuador posee una oferta turistica heterogénea que se ha
especializado principalmente en ecoturismo -turismo de naturaleza-,
turismo cultural y turismo de deportes-aventura. Ecuador ha
promocionado como su producto estrella a las Islas Galdpagos; sin
embargo, posee otros destinos con gran potencial turistico como las
ciudades que han sido declaradas como Patrimonio de la Humanidad
tales como Quito y Cuenca, reservas ecoldgicas y un gran niUmero de
pargues nacionales. A la oferta turistica mencionada, se le suma otras
lineas de productos como turismo de sol y playa, turismo comunitario,
turismo de salud, agrofurismo, tfurismo de convenciones y congresos, y
turismo de cruceros. En el ano 2015, de acuerdo a la encuesta Integral
de Turismo Internacional en el Ecuador, el motivo de vigje de las
personas que darribaron al pais se concentra fundamentalmente en
vacacion, recreo y ocio (61.80%), negocios y/o motivos profesionales
(18.20%) vy visita a familiares o amigos (12.90%).

Grafico N°14: Motivos de viaje a Ecuador - Porcentaje, afio 2015

voluntariado otros
0.8% 0.3% eventos
deportivos
0.3%

negocios y/o motivos
profesionales

otros motivos 18.2%
personales...

educacién y/o
formacion
2.8% religion /
peregrinacion
0.7%

tratamientos de
salud y cuidados

médico... - - i
visita a familiares o amigos vacacion, recreo y

12.8% ocio...

Fuente: Encuesta Integral de Turismo Internacional en el Ecuador 2015

Entre los principales sitios visitados por turistas extranjeros estan las
ciudades de Quito y Guayaquil y Cuenca, asi como también
Galdpagos, por sus Islas, y destinos de sol y playa, y para realizar
deportes de aventura como Montanita, Salinas, Manta y Banos.

Grafico N°15: Principales sitios visitados - Porcentaje, afio 2015

Quito I 39.56%
Otros I 14.94%
Guayaquil I 14.24%
Galdpagos IS 14.04%
Montafiita . 5.93%
Cuenca mmmmmE 5.37%
Bafios W 2.07%
Manta m 1.98%

Salinas mE 1.79%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta Integral de Turismo Internacional en el Ecuador 2015

Gasto turistico

En Ecuador, para el ano 2013 (Cuenta Satélite de Turismo — MINTUR) el
gasto turistico receptor corresponde en un 77.55% a gastos en
productos caracteristicos, y el 22.45% a productos conexos.

De acuerdo a datos de la OMT China, los Estados Unidos y el Reino Unido
son los paises que lideraron en sus respectivas regiones el turismo emisor
en el ano 2015, impulsados por la fortaleza de sus monedas y de sus
economias. China es el pais lider del turismo emisor mundial, seguido de
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido; este Ultimo se ha constituido en
el cuarto mercado emisor, que en el ano 2015 liderd el crecimiento de
la demanda de turismo infernacional en Europa, impulsado por una
liora esterlina fuerte con respecto al euro.
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Grdfico N°16:1 Gasto promedio del Turismo receptor
por pais de origen - En USD, ano 2015

Estados Unidos

Rusia 1,744 Colombia
L, 1,554 . i
México Lot e Peru
1,120 ¢ ‘611
, J . 786 .
Brasil N Espafia
968 ee., 1,260
888
Chile . 726 Alemania
939 . o
Do eeen. et 1617
Argentina ot : Canada
% 1,369
2,034 1,723
Australia Reino Unido
Francia

Fuente: Estudio de Turismo Internacional 2015- Ministerio de Turismo del Ecuador

En general, la demanda de otros grandes mercados emisores fue mds
moderada, debido en parte a la debilidad de sus divisas. Los demds
paises que forman parte de los 10 primeros mercados emisores del
mundo son: Francia, Rusia, Canadd, Coreaq, Italia y Australia. En el caso
de Coreq, para el aino 2015 registré un aumento considerable en el
gasto, hasta los USD 25.000 millones, lo cual ocasiond que avanzard seis
posiciones hasta entfrar en el ranking de los 10 principales mercados
emisores.

En el ano 2016 el gasto turistico receptor sobre la exportacion de
servicios representd el 67.70%. En relacidn al turismo interno, se estima
que en el ano 2016 se realizaron 12320000 viagjes por residentes dentro
del territorio nacional, lo cual representa un incremento promedio del
14.30% respecto al ano 2007.

Grdfico N°17: Estadia (noches)

Estados Unidos

México

Brasil

Australia Reino Unido

Francia

Fuente: Estudio de Turismo Internacional 2015- Ministerio de Turismo del Ecuador

En cuanto al perfil de gasto de los turistas, conforme se establece en el
Estudio de furismo internacional 2015, los turistas de Australia, Estados
Unidos, Alemania y Reino Unido son los que mds gastan en promedio
durante su estadia en Ecuador, mientras que los turistas provenientes de
paises fronterizos, y de América Latina en general, son los que registran
un gasto promedio mucho mds bajo, que podria ser de incluso la mitad
del gasto promedio de turistas que arriban de otros continentes. Esto se
puede explicar fundamentalmente por la estadia de los visitantes, ya
que, por encontrarse mds cerca, los turistas de la propia region optan
por permanecer en promedio 6 noches en Ecuador, mientras que los
turistas de otfros continentes pernoctan en promedio 8 noches.
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2.2 Panorama Local
ESCENARIO TURISTICO CANTON IBARRA

El tfurismo es una actividad que genera interrelaciones e infercambios
socio- productivo y también econdmico y ecoldgico, ya gue tiene
efecto directo sobre la balanza comercial de quienes reciben turistas,
pues distribuye el ingreso ganado, mejorando las condiciones de vida
de la poblacién local.

El turismo es una fuente importante de crecimiento econdémico local.
Esto implica la necesidad de conocer los gustos, preferencias y hdbitos
de vigje del turista, a manera de incorporar criterios técnicos en la
planificacion de la inversion publica y privada, y en la creacion,
innovacion o especializacion de productos turisticos.

2.2.1 Desplazamientos a nivel nacional

Segun el grdfico, se registraron 223°649.819 desplazamientos en el
periodo 2017 - 2018 a nivel nacional, siendo Quito la ciudad con mayor
numero de desplazamientos 47°574.156; seguido de Guayaquil con
29°961.841 y en tercer lugar Cuenca con 11°301.120. lbarra se ubica en
el 8vo. lugar con un total de 4°802.930 desplazamientos.

Los flujos turisticos con mayor notoriedad se dieron en los feriados de
Carnaval, Viernes Santo, Ao Nuevo, Batalla del Pichincha, Dia de los
Difuntos, Primer Grito de Independencia, Independencia de Guayaquil,
Dia del Trabajo y Navidad. Entre los segmentos de turistas los que mayor
movimiento tuvieron fueron los de nivel socioecondémico bajo.

Grdfico N°18: Desplazamientos por destino a nivel nacional

Afo Provincia Destino Canton Destino
Todo

Origenes ’ ~ Todo Todo

Turistas Noche / Pernoctaciones

23.649.819

Top10 - Origenes
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(]
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_guuuLuJUUHH

Nivel Socioecénomico Feriados
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W0 47574 (Con o o S

Estacionalidad

|

Gt A MU L b MR LA A AL Lkt b s LRty LAMALLLAAMS AL L LAY

Fuente: GEOVIT-DESTINOS 2020.
Elaboracién: Visualizador turistico, MINTUR 2021

Adicionalmente podemos constatar que la estacionalidad turistica a
nivel nacional durante el ano 2017 y 2018 se reflejd en los meses de
diciembre, abril y agosto.
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2.2.2 Desplazamientos a nivel provincial

Grdfico N°19: Desplazamientos por destino a nivel provincial
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Fuente: GEOVIT-DESTINOS 2020.
Elaboracién: Visualizador turistico, MINTUR 2021

La provincia de Imbabura se ubica en el top 10 de las provincias mds
visitadas en el periodo 2017 -2018 a nivel nacional, con un total de
8°081.972 desplazamientos por turismo; siendo los cantones mds
visitados en primer lugar Otavalo con 894.067 desplazamientos; en
segundo lugar, estd lbarra con 726.346 desplazamientos y Cotacachi
con 618.450, Urcuqui con 522.423 desplazamientos, Antonio Ante con
282.228 y Pimampiro con 89.947 desplazamientos.

Los flujos turisticos con mayor notoriedad se dieron en los feriados de
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Pichincha, Primer Grito de Independencia, Independencia de
Guayagquil, Dia del Trabajo y Navidad. Entre los segmentos de turistas los
gue mayor movimiento tuvieron fueron los de nivel socioecondémico
bajo.

Adicionalmente podemos constatar que la estacionalidad turistica a
nivel provincial durante el afo 2017 y 2018 se reflejd en los meses de
diciembre, abril y agosto.

2.2.3 Desplazamientos a nivel cantonal

El cantdn loarra, al ser parte de la Provincia de Imbabura, cuenta con
un patrimonio natural y cultural que representa un potencial para el
turismo, matizado por su riqueza paisgjistica, biodiversidad y diversidad
geoldgica.

Segun el registro de movimientos internos Geovit — desplazamientos
turisticas por destino de origen han llegado al cantén lbarra en el ano
2018 un total de 2°494.677 turistas, de los cuales el 44% son procedentes
de Pichincha, el 33.45% son procedente de Imbabura, el 5.60% son
procedentes del Guayas y el 4.02% son procedentes del Carchi;
ademds el 12.81% proviene del resto de provincias.

Los flujos turisticos con mayor notoriedad se dieron en los feriados de
Ano Nuevo, Batalla de Pichincha, Viernes Santo, Carnaval, Dia de los
Difuntos, Primer Grito de Independencia, Independencia de Guayaquil,
Dia del Trabajo y Navidad. Entre los segmentos de turistas los que mayor
movimiento tuvieron fueron los de nivel socioecondmico bajo.

La estacionalidad de los turistas a nivel cantonal, alcanza su méximo
registro en los meses de enero y abril, un medio en el mes de julio y
diciembre y, un minimo en el mes de junio.
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Grdfico N°20: Desplazamientos por destino a nivel cantonall
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2.3 Oferta

Planta Turistica

Desde hace unas décadas uno de los principales destinos turisticos mdas
visitados del norte de Ecuador ha sido la ciudad de lbarra por su
ubicacioén estratégica y debido a factores como su clima, la seguridad,
la proximidad a los principales centros emisores, sus fradiciones
costumbres , patrimonio arquitectdnico y cultural, naturaleza y pisos
climdticos , etnias y su espectacular biodiversidad con las
singularidades de su territorio, hacen que nuestro cantén mantenga,
ano tras ano, esa situacién de privilegio en el mercado turistico del
Ecuador y el internacional con su principal emisor el sur de Colombia.

Por estas razones, el turismo ha jugado el papel mds determinante en el
desarrollo socioecondmico operado en los Ultimos 50 anos, siendo parte
importante para el desarrollo econédmico de Ibarra y uno de los
sectores con la capacidad de generar empleo directo y sobre todo
indirecto. Ademds de la necesaria modernizacién de la planta turistica,
los espacios puUblicos turisticos constituyen elementos clave en la
percepcion del destino.

El Cantdn loarra cuenta con 263 establecimientos turisticos que forman
parte de la Planta Turistica, donde se evidencia la capacidad en el
territorio en cuanto a servicios turisticos con un sinfin de empresas,
habitaciones, plazas y mesas disponibles, categorizadas con la
normativa legal vigente.
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Tabla N°8: Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alojamiento

ALOJAMIENTO

NUMERO
CLASIFICACION CATEGORIA EMPRESAS  HABITACIONES = PLAZAS MESAS  PLAZAS
Hotel 5 Estrellas - - - - -
4 Estrellas 02 113 268 310 1185
3 Estrellas 06 142 315 143 572
2 Estrellas 05 132 309 48 192
Hostal 3 Estrella 1 - - - -
2 Estrellas 11 161 390 56 154
1 Estrellas 17 159 307 15 105
Sin - - - - -
Re
categorizacién
Hosteria 5 Estrellas 02 50 129 34 136
4 Estrellas 08 147 459 488 2000
3 Estrellas 04 20 58 45 180
Sin 1
Re
categorizacién
Hacienda 5 Estrellas - - - - -
turistica 4 Estrellas - - - - -
3 Estrellas - - - - -
Lodge 5 Estrellas - - - - -
4 Estrellas - - - - -
3 Estrellas - - - - -
Resort 5 Estrellas - - - - -
4 Estrellas - - - - -
Refugio Unica - - - - -
Campamento | Unica 01 - - - .
turistico
Casa de | Unica 09 12 71 4 16
huéspedes

Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020
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Tabla N°9: Matriz resumen de empresas o prestadores de servicios turisticos de alimentos &
bebidas

ALIMENTOS Y BEBIDAS

CLASIFICACION CATEGORIA NUMERO

5 Tenedores - - -

4 Tenedores 01 16 96
3 Tenedores - - -

Restaurantes 2 Tenedores 05 87 283
1 Tenedor 15 193 701

Sin Re 65

categorizacion

Cafeterias 2 Tazas L 6 26
1 Taza 06 27 122

Sin Re 32

categorizacion
Categoria Unica - - -

Establecimientos
moviles

Plazas de comida Categoria Unica - - -

Servicio de catering | Categoria Unica - - -

3 Copas - - -
2 Copas 03 49 160
Bares 1 Copa 04 16 85
Sin Re 8
categorizacion
3 Copas - - -
Discotecas y salas 2 Copas %3 154 616
de baile 1‘Copa 1 11 44
Sin Re 1
categorizacion
TOTAL 145 | 565 2159

Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020
Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

En cuanto alos prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas
recategorizados por el MINTUR actualmente contamos con:

. 1 Restaurante de cuatro tenedores: con dieciséis mesas con
capacidad para 96 personas.
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. S restaurantes de dos tenedores: con 87 mesas para atender a

283 personas.

. 15 restaurantes de un tenedor: con 193 mesas para atender a

701 personas.

En cuanto a cafeterias el cantdén cuenta con:

o 1 establecimiento de dos tazas con: seis mesas con capacidad
para 26 personas.

o 6 establecimientos de una taza con: 27 mesas para prestar el
servicio de cafeteria a 122 personas.

En cuanto a bares Recategorizados tenemos:

e De 2 copas un total de: tres establecimientos con 49 mesas
capacidad para 160 personas.

e De 1 copa: cuatro establecimientos con 16 mesas para
atender a 85 personas.

En cuanto a Discotecas tenemos:

o De 2 copas: 3 establecimientos con 154 mesas capacidad para
616 personas

e Delcopa: 1discotecacon 11 mesas con capacidad para
44 personas.
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Tabla N° 10 - Matriz prestadores de servicios turisticos de intermediacién

INTERMEDIACION

CATEGORIA NUMERO
CLASIFICACION EMPRESAS PLAZAS
Centro de Primera - -
convenciones Segunda - -
Sala de recepciones y Lujo - -
banquetes Primera - -
Segunda 02 200
Organizadores de Unica -
eventos, congresos y
convenciones

TOTAL 2 200

Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020
Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

Los prestadores de servicios turisticos de intermediacién tenemos dos
salas de recepciones y banquetes con capacidad para atender a 200
personas.

En cuanto a las agencias de servicio turistico registrados en el catastro
2020 tenemos:

e Ocho agencias categoria Internacionall
e Mayorista una

e Dualidad catorce agencias

e Operadoras trece.

Tabla N°11- Matriz Agencias de Servicios Turisticos
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AGENCIAS DE SERVICIO TURISTICO

Internacional 8
Mayorista 1
Dualidad 14

Operadoras 13

Total: 36

Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020

Elaborado por: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

En cuanto a la matriz de los parques de atraccion estables e
hipddromos, contamos con la clasificacién de Termas y balnearios con
un establecimiento con capacidad de atender a 34 personas.
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Tabla N°12- Matriz resumen de parques de atraccion estables e hipddromos Tabla N°13: Matriz resumen transporte turistico terrestre
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE
PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES E HIPODROMOS NUMERO
PARROQUIA CATEGORIA GEHIELS CATEGORIA EMPRESAS  VEHICULOS ~ CAPACIDAD
CLASIFICACION EMPRESAS  PLAZAS PASAJEROS
Centros de recreacion Primera s -
- Servicio internacional de - - -
turistica Segunda itinerario regular
Tercera Servicio de transporte 12 21 402
Termas y balnearios Primera terrestre turistico
Segunda 01 34 Alquiler de automéviles - - -
Boleras y pistas de Primera (rent a car)
patinaje Segunda Alquiler de tricar, - - -
Hipédromos Permanentes cuadrones, motos,
Temporales bicicletas y afines
TOTAL 01 34 | Alquiler de casas rodantes - - -
Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020 (caravana)
Elaborado por: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021 Servicio de transporte
de carretas

TOTAL 12 21 402
Fuente: MINTUR Catastro Turistico 2020
Elaborado por: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD lbarra 2021

En cuanto al transporte turistico terrestre contamos con doce empresas
con 21 vehiculos con capacidad para 402 personas. En Ibarra en el
sector de San Clemente existe emprendimientos comunitarios mds no
CTC como tales, pero que actualmente no estdn categorizados vy
registrados en el MINTUR y en el GAD de Ibarra.

Ibarra no cuenta con un aeropuerto para destinos nacionales, es
justificable ya que prdcticamente en un rango de 1 hora 30 minutos se
cuenta con un aeropuerto Internacional en las afueras de Quito en el
sector de Tababela.
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El 2% de atractivos naturales estd en el sector urbano a diferencia del
13% que se identificé en las parroquias rurales, siendo Angochagua la
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Atractivos turisticos

El Cantén San Miguel de Ibarra al encontrarse en una zona especial de
conformacion del complejo volcdnico Imbabura, su meseta y valle,
presenta variados pisos climdticos, variados atractivos turisticos
naturales, variada produccion y diferentes formas de produccién dado

parroquia con mds atractivos naturales en el cantén.

Tabla N°15 Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria atractivos naturales)

. ) o . Nro. NOMBRE DEL ATRACTIVO IONA PARROGUIA CATEGORIA TIPO SUBTIPO
en principio por la geografiay segundo por los grupos étnicos que viven | [Bosaue v vegeiocion _profectoro
en estos espacios geogrdficos. Estas ventajas territoriales permiten que Choyabilis izars, |bovkengrey  Wisheidel Feaic Aotlodg
| fert . 't , fi di if iti d | turist d 2 |Laguna Yohuarcocha Urbana  |Pricrato Sitio Natural Ambigntes lacustres Loguna
a oferta a nivel turistico se diversifique permitiendo que el turista pueda AR S e =
recorrer el territorio en corto tiempo, disfrute su estancia y cuente con 4 |cascada Condor Yaku Rural  |Angochagua |[sifioMatural  |Rios Cascada
. e Pt . 5 |Cero Cunro Rural Angochagua Sitio Natural Montafia Baja montafia
servicios furisticos de calidad. 6  |Humedales Cochas Rural Angechagua Sitio Natural Ambigntes lacustres Humedales
7 |Mirador Mucha Naju Rumi Rural Angochagua Sitio Natural Montafia Baja montafia
Segun los datos del inventario de atractivos turisticos del 2020 demuestra 8 _[Rio Kari Huayku Rural  lAngochagua [Sifio Natural  [Rios Riachuelo
. . s s 9  |Bosgue de Paz Parque Bambl Rural Lo Caroling Sitio Natural Bosques Montano Bajo
que el cantén cuenta con 91 atractivos turisticos de los cuales 14 son AT S e S e
afractivos naturales lo que corresponde al 15.38% y 77 atractivos son 11 |cubilche Rural  |LoEsperanza [sifioNatural  |Montafia Bajo montafia
. . .. . 12 tres d | 5 iti tural ios d
manifestaciones culturales lo que corresponde al 84.62%, distribuidos en o e caeadar S ECRM SR —
. i . Volcdan Imbabura Rural Lo Esperanza Sitio Natural Montafia Media montafia
el drea urbana 37 atractivos y en el drea rural 54 atractivos. 14 |RioLita Rural  |iita sitio Natural[Rios Rio

Fuente: Inventario de atractivos turisticos del cantén Ibarra

Tabla N°14 Caracterizacion de los atractivos turisticos del cantén Ibarra por Tipo Elaboraién: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistic, GAD Ibarra 2021

CLASIFICACION TIPO CANTIDAD | PORCENTAIE
BOLGIES = 220 En un andlisis general, en la zona urbana del cantén Ibarra, en la
AbeettRs | ACUATop = 2:20% arroquia El Sagrario se han identificado 21 atractivos del fipo
Sitios Naturales | Rios 6 6.55% P _q . 9 . P
e = 2.40% manifestaciones culturales, en esta parroquia se encuentra la mayor
Subtotal 14 15 38% parte de bienes arquitectdnicos y patrimoniales del centro histdrico de
Acervo cultural y popular 26 28.57% la urbe. En el sector rural la parroquia de Angochagua cuenta con la
Manifestaciones | Arquitectura 46 50.55% mayor cantidad de atractivos del tipo manifestaciones culturales
Culturales | Realizaciones técnicas y clentfficas s 5.45% representada en un 12.09%, seguida de Salinas con el 9.89% y San
Subtotal 77 84 62% .
= Antonio de Ibarra con el 8.79%.
Total 91 100.00%
Fuente: Inventario de Atractivo Turisticos del cantédn Ibarra 2020
Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021
gV GOBIERNO
.. . - A AUTONOMO
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Tabla N°16: Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/Tipo Arquitectura

En la matriz se puede evidenciar que al considerar atractivos de tipo
y realizaciones técnicas y cientificas)

Arquitectura y realizaciones técnicas y cientificas, se han identificado

R PARRORIA CATESORA 10 siETPo 51 atractivos distribuidos en la zona urbana y rural pero evidentemente
1 |Casa de la Cultura nicleo Imbabura Sagrario i 6n Cultural Arquitectura cultural . . . . . , . . .
2 |Catedral de lbara Sagrario Manifestacién Cultural Arquitectura Histérica verndcula el TIpO OI’C]UITGCTUI’O predomlﬂO en el TeITITOI'IO y eSTGﬂ dISTFIbUIdOS en |OS
3 |Centro Cultural El Cuartel Sagrario i 6n Cultural Arquitectura cultural . . . . .
4 |Centro Cultural Tahuandos Sagrario Manifestacién Cultural Arquitectura Infraestructura cultural pGrquUK]S Urbonos de ngrg rlo: SOI’\ FrO nCISCO/ COrG an| y PFIOI’CITO y
5 |Esquina del Coco Sagrario i 6n Cultural Arquitectura Espacio plblico . .
¢ |Estacion del ferocarl Ibara San Francisco Manifestacién Cultural Arquitectura Histérica verndcula rUI’O|eS como en AHQOChOgUO' SGlanS, LO ESF)erO nza y SO n Anfonlo de
7 |Iglesia La Merced Sagrario i ,’ Cultural Arquitectura Histérica verndcula I bO ra
8 |lglesia San Agustin Sagrario Manifestacion Cultural Arquitectura Histérica verndcula *
9 |lglesia Sante Domingo Sagrario i 6n Cultural Arquitectura Histérica verndcula
10 |Mirador San Miguel Arcdngel Sagrario Manifestacion Cultural Arquitectura Monumentos
11 |Museo centro Cultural Ibara 5an Francisco i 6n Cultural Arquitectura cultural Con relOCién ad |OS Oh’OCﬂVOS de ﬁpo OCOI’]TeCimieﬂTOS prOgrO mOdOS y
12 |Museos Casa de la Cultura nicleo Imbabura Sagrario Manifestacion Cultural Arquitectura Infraestructura cultural . oo .
13 |Obslisco San Francisco ion Cultural Arquitectura Monumentos acervo popU|Or - CU|TUI’O| se hOn IdenhﬂCOdo 26 OTrOCTIVOS'
14 |Pan de leche i Caranqui Mamfes‘mc_\én Cultural Avqu[ﬁectuva Gu:m?nun‘m'a. predomlﬂOﬂdO |OS de SUbTIpO gOSTI’OI’]OF‘nI’O y OI’TeSOﬂI'O y OrTeS
15 |Pargue de Caranqui Carangui Cultural Arquitectura Espacio plblico
16 |Parque La Merced Sagrario Manifestacion Cultural Arquitectura Espacio plblico
1 e Redi Monooy Fogran oo arqiecian Bpocoplblcd Tabla N°17: Matriz resumen de atractivos turisticos (Categoria manifestaciones culturales/Tipo
18 |Paseo Turistico Yahuarcocha Priorato Manifestacion Cultural Arquitectura Espacio plblico L
15 [Plazo b Caronqu Corngs fon Culural quiesiuo Expocio plbico acontecimientos programados y acervo popular - cultural)
20 |Santuario del efior del Amor Carangui Manifestacion Cultural Arquitectura Histérica verndcula
21 |Parque Vicente qumce San Francisco Cultural Avqu?fscmvu Espacio pu:bﬁcu Nro. NOMERE DEL ATRACTIVO PARROQUIA CATEGORIA TP SUBTIPO
22 |Plaza San Agustin Sagrario Manifestacién Cultural Arquitectura Espacio plblico
23 |Redondsl Ajavi Sagrario i6n Culfural Arquitectura Monumenfos 1|Arope sagrario Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Gastronoria
2 |Redondel dela Madre Sagrario Manifestacion Gultural Arquiteciurg onurmentos 2|Artesania en bae Jeterofran San Francisco  |Manifestacion Cultural Acervo cultural y populor Artesania y artes
e B dalce e (G0 RGO Glixal A el MoeTks 2|Empanadas de Morocho 1 Sagrario Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Gastronomia
zj glﬂrzuﬂﬁiﬁgﬁgue i?;z:‘m Mcmfesmc_\?n gﬁ::ﬂ ﬁ::i::zz:i:j enumentos T 4|Empanadas ds Morocho 2 sagrario ) Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Gastronomia
28 |Centro Intercultural El Juncal Ambuaqui Maniftestacion Cultural Arquitectura Infraestructura cultural 5|Helados de crema — Carangui Caranqui Mun_lfesmc_\c::n Cultural Acervo cultural y popular Gustronom\:u
e Tt o i e T AT §|Helados de Paila Sugrcrrm Mc:n_lfesfoc_\on Cultural Acervo cultural y popular Gastronomia
30 |céndorHuas Angochogua  |Manifestecion Cultural Realizaciones técnicasy cientificas Centro de rescate de founa silvestre 7|Nogadas Sagrario _ Manifestacién Cultural Acervo cultural y populer Gastronomia
31 |Hacienda Iuleia Angechagua ion Cultural Arquitectura Histérica vemndcula 8|Parque Ciudad Blanca San Francisco Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Espacio pUblico
32 |Museo Malta Huasi Angochagua Maniftestacion Cultural Arquitectura Infraestructura cultural #Tilapia Yahuarcocha Pricrato Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Gastronomia
33 |Museo Samay Huasi Angechagua i6n Culfural Arquitectura cultural 10|Helados de Ovo Ambugui Manifestacion Culiural Acervo cultural y popular Gastronomia
34 |Ploza cultural Chaki Mayllak Pamba Angochagua Manifestacion Cultural Arquitectura Infraestructura cultural 11|instrumento musical la bomba Ambugqui Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Musica y danza
Sl ol deftelo ALACCOg ) G} LRlizgie frea arqueolégic 12|Msica bomba valle del Chota Ambuqui Manifestacién Cultural Acervo cultural y popular Musica y danza
36 |Parador eco turistico filapias San pedro La Caroling Mcmfesmc_\dn Cultural Reah.zucwones técnicasy cientificas Cemr?s agvc.pecuunosypesquerus 13 Vine b oo Ambuqut MerileAeatn uttoral Acervo cultural y popular R
37 |Parque la Esperanza La Esperanza 6n Cultural Arquitectura Espacio plblico 3 z T == 7
36 |Centro de acopio de cacao Lita Manifestacién Cultural Realizaciones técnicas y cientificas Centros agropecuarios y pesqueros 1| Miarsiar dkinconoda Algechiogud MGnVIfESTGCV\On Sl scoivorculiraly popdian SHissaniayaries
39 |orquideario el santuario Lita 6n Cultural i técnicasy cientificas Centro de exhibicion de flora y fauna 15| Arfesania en madera Angochagua Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes
4 |Bombédromo Palenque salings Manifestacién Cultural Arquitectura Otras infraestucturas de arquitectura 1é) Cordzro ;Sojod e AHQOC:OQUU MU”E;ESFC}E‘” CU::WU: Acervo CU::“’U: y popu:or Gastronomia -
41 |Estacién del ferocaril Salinas Salinas ion Cultural Arquitectura drea histérica 17|Feria de bordados de Zuleta Angoechagua Manifestacion Cultura Acervo cultural y popular Ferias y mercados
42 |iglesia de Salings Salings Maniftestacion Cultural Arquitectura Histérica vemdcula 18[Talabarteria Sarzosa Angochagua Manifestacién Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes
43 |Museo de Sal Barro Caliente Salinas 6n Cultural Arquitectura cultural Ceniro de negocios y servicios,
44 |Plaza crtesanal Salinas salings Maniftestacion Cultural Arquitectura Infraestructura cultural 19|artesanales Sarumaky La Esperanza Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes
4 |5l stnogréfica Salinas 6n Cultural Arquiteciura cuttural 20|Plaza artesanal Rumipamba La Esperanza Manitestacién Cultural Acervo cultural y popular Ferigs y mercados
4 |Tolos de scl salins Manitestacién Cultural Arquiteciura Historica vemacula 21|Caldo de galing Lita Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Gastronomia
47_|Centro cultural Dariel Reyes 5n Anfonio on Cultural Arquitectura cutural 22|Danza bomba salinas Manifestacién Cultural Acervo cultural y popular Musica y danza
Centro de formacion de misioneras Monsefior Leonidas| e z = = =
i e bt et e A et 23|MUsica bomba Salinas salinas Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Musica y danza
5 |Paraue Francisco Calderdn e e eeacaal Aquitecia Expacio plbic 24|Artesania en arcilla San Antonio Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes
5 |Plaza Eleodoro Ayala s e Arquitectura Espacio plblico 25|Tallado en madera san Antonio Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes
51 |Santuario virgen de Las Lajas San Anfonio Manifestacion Cultural Arquitectura Histérica vemdcula 26|Tallado en piedra San Antonio Manifestacion Cultural Acervo cultural y popular Artesania y artes

Fuente: Inventario de atractivos turisticos del cantén Ibarra

Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021

Fuente: Inventario de atractivos turisticos del cantén Ibarra
Elaboracién: Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021
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La zona urbana como rural del cantdn son complementarias y la oferta
turistica se diversifica brindando oportunidad para que el turista en
corto tiempo pueda pasar de la urbe donde disfrutaria del patrimonio
arquitecténico cantonal y facilmente podria recorrer y visitar la zona
rural en donde contaria con espacios naturales en diferentes pisos
climdticos y expresiones culturales propias de los pueblos vy
nacionalidades asentadas en el cantén.

Grafico N°21: Jerarquizacidn de atractivos turisticos cantén Ibarra

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos Ibarra
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Fuente: Inventario de atractivos turisticos del cantén Ibarra
Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021

Del andlisis de jerarquizaciéon de los atractivos turisticos del catén loarra,
el 3% son atractivos de jerarquia I, el 79% son de jerarquia Il, el 18% son
de jerarquia lll, no se han identificado atractivos de jerarquia V. Del
grupo mayoritario de atractivos con jerarquia ll, el 11% corresponden a
sitios naturales ubicados en las parroquias de San Francisco, Ambuqui,
Angochagua, La Carolina, Priorato y La Esperanza y el 89%
corresponden a manifestaciones culturales ubicados en parroquias
urbanas como El Sagrario, San Francisco, Priorato, Caranqui y rurales

como Ambuqui, Angochagua, La Caroling, La Esperanza, Lita, Salinas y
San Antonio.

En la Metodologia para la Jerarquizacion de Atractivos del MINTUR, la
Jerarquia Il se describe: atractivo con algin rasgo llamativo que
presente condiciones bdsicas para la generacién de productos
turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otfras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas
nacionales.

La calidad de los atractivos en el cantédn lbarra amerita intervenciéon
para conservaciéon, mejora y posicionamiento a fin de lograr integrarlos
en productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional.

Productos Turisticos

El cantédn lbarra no cuenta con productos turisticos definidos sin
embrago existen recursos, atractivos, servicios, emprendimientos vy
actividades que contribuirian para la construccion y definicion de
productos turisticos vy la definicion de estrategias para su
comercializacién y posicionamiento basado en las tendencias del
mercado turistico.

Andlisis de la Infraestructura e Instalaciones Turisticas

Las facilidades turisticas constituyen la infraestructura de complemento
y apoyo que posibilita la visitacion en el atractivo y en el destino. A nivel
cantonal, las facilidades turisticas no estdn cubiertas en su totalidad. En
la zona urbana se pueden identificar facilidades de apoyo como
baterias sanitarias, estacionamientos e iTur y en determinados atractivos
naturales como el Bosque Protector Guayabillas y Yahuarcocha se
identifican senderos, miradores, estacionamientos y cenfros de
interpretacion.
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En el caso del sector rural las facilidades son minimas lo que implicaria
implementar infraestructura de apoyo para el turista.

Segun el inventario de atractivos turisticos del cantén lbarra (2020) en
cada una de las fichas de los atractivos identificados se han
determinado las facilidades turisticas con las que el turista contaria para
reforzar la experiencia turistica.

A contfinuacién se detalla la categoria de facilidades turisticas
presentes en el cantén lbarra:

Tabla N°18 Infraestructura turistica zona urbana

CATEGORIA TIPO CANTIDAD

Punto de informacion

iTur

De apoye a la gestién turistica | Centro de interpretacion

Centro de facilitacién turistica
Centro de recepcion de visitantes
Miradores

Tore de avistamiento de aves
Tormre salvavidas

De obzervacién y vigilancia

Senderos
Estaciones de sombra y descanso
Refugio de alta montafa

De recorrido y descanszo

Dk (e [D]=|R([O[D|—|—|OD

Baterias sanitanas

o

Estacionamientos
Otro Muelle/embarcadero

De servicio

= |Cn

Fuente: Inventario de atractivos turisticos cantén Ibarra
Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

Las facilidades identificadas se encuentran asociadas a los atractivos
turisticos de la zona urbana del cantén loarra; por ello se puede
contabilizar y determinar el tipo de administracién de la infraestructura.

Adicionalmente existen atractivos turisticos como el caso de museos,
centros culturales que cuentan con equipamiento propio para brindar
facilidades a los visitantes que acuden a estos espacios.

La senalizacion turistica es también una de las facilidades clave en un
territorio, el cantén lbarra requiere la implementacién de elementos de
senalizacién turistica tanto en la zona urbana vy rural lo que permitird
orientar, informar, ordenar y brinda seguridad al tfurista durante su
desplazamiento por el cantén permitiendo asi que localicen facilmente
los atractivos de manera efectiva.

Tabla N°19: Infraestructura turistica zona rural

CATEGORIA TIPC CANTIDAD

Punto de informacion

iTur
De apoye a la gestién turistica  |Centro de interpretacion
Centro de facilitacién turistica

Centro de recepcidn de visitantes

Miradores

De observacién y vigilancia Torre de avistamiento de aves
Tome salvavidas

Senderos

De recorrido y descanso Estaciones de sombra y descanso

Refugio de alta montafia

Baterias sanitarias
Estacionamientos

Wlw|lo|m|lono|lol—o|o|o | oo

De servicio

Fuente: Inventario de atractivos turisticos cantén Ibarra, GAD Ibarra, 2020
Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021

Con relacién a las facilidades turisticas en la zona rural, son mucho
menores que las que se pueden encontrar en el sector urbano del
cantén, principalmente encontramos senderos y en algunos puntos
baterias sanitarias de acceso publico. Aligual que en el sector urbano,
en la zona rural existen atractivos turisticos que cuentan con
equipamiento propio para brindar facilidades a los visitantes que
acuden a estos espacios.
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2.4 Demanda

La demanda turistica puede aproximarse al flujo de turistas recibidos
durante un periodo determinado, a la duracién de la estancia y gasto
en turismo o, también tomando como factores explicativos, se utiliza
variables macroecondmicas como son la renta, los precios relativos del
destino turistico y de los destinos alternativos y el tipo de cambio.

Situacion Actual de la Demanda

A continuacién, se presenta el cuadro resumen del flujo de la demanda
actual para el cantén Ibarra que incluye estacionalidad vy
caracteristicas de los visitantes.

Tabla N° 20 Demanda actual ano 2018

INFORMACION SOBRE LA DEMANDA ACTUAL

Anual: afio 2018 25.575 visitantes

Tasa anual de crecimiento (TACC %): 0.63%

Temporada alta (Mes(es)/nimero de turistas): Agosto 2.294

Flujo de Ia Temporada baja (Mes(es)/ndmero de turistas): Diciembre 423
::{:Z?::g Temporada media (Mes(es)/nimero de turistas): Julio 1.350

estacionzlicad Maximo nimero de visitantes registradosen un dia: | Agoste 44

% Turistas: 86% % Excursionistas: | 14%
%L ocal: % Regional: % Nacional: % Internacional:
1% 22.36% 29% 71%

Fuente: Registros Itur GADI 2018- Feriados levantamiento Itur 2018- Geovit-MINTUR
Elaboracion: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021

. DESTINO .
PLANIFICADO

Para calcular la demanda turistica del Cantén Ibarra utilizaremos el
método por unidades fijas bajo la aproximacion del flujo de turistas
recibidos vy, también redlizaremos el andlisis incluyendo la
estacionalidad por visitas para observar los meses en que se tiene mayor
afluencia de turistas.

La demanda turistica del cantdn incluye la informacion del registro
consolidado de turistas durante el periodo 2015-2019 en los puntos de
visita mds frecuentes del Cantén, entre ellos estdn la Oficina ltur, Museo
Ibarra, Centro Cultural El Cuartel y Finca Sommerwind.

Grafico N°22: Evolucidn de la demanda turistica del cantdn Ibarra periodo
2015-2019

19,908

5,178
3,904
2,620 2,011

2015 2016 2017 2018 2019

e=@== Suma de Total Global Suma de Total Nacional Suma de Total Extranjeros

Fuente: Registro Consolidado ITUR “Puntos Turisticos”
Elaboracién: Unidad de Promocion y Desarrollo Turistico, GAD lbarra 2021

Nota: Los datos del aio 2017 incluyen sdlo las visitas de adultos nacionales y extranjeros en el C.C El
Cuartel, a fin de evitar distorsiones en la serie temporal del grafico.

Ningun ano incluye los datos del registro de visitas a Yahuarcocha.

En los afos 2015 y 2016 no se registrd visitas a la Finca Sommerwind y no estdn incluidos para dichos
anos, a posteriori ya se incluyen.
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Como muestra el grdfico, existe una reduccién de la demanda total de
turistas para el cantdn lbarra durante los Ultimos 5 anos. Teniendo un
decrecimiento medio del 3%.

Los diferentes puntos turisticos del Cantén, registraron el nUmero mds
alto de turistas extranjeros en 2017 (7.641). Mientras que, el nUmero mds
alto de turistas locales fue registrado en el 2016 (15.010).

Entre los anos 2018 y 2019 existi®d una disminucién del 38% en las visitas
registradas al cantén. Creyendo como causas de esta reducciéon los
problemas de frontera relacionados con el narcotrdfico y las
manifestaciones en rechazo a medidas econdmicas impuestas por el
gobierno central.

Visitas Nacionales y Exiranjeras 2018 - 2019

Durante el ano 2018, el flujo total de turistas en la ciudad fue de 18.528,
siendo 29% turistas nacionales y 71% extranjeros.

Grdfico N°23: Flujo de turistas nacionales y extranjeros periodo 2018-2019

20,000 120%
3 100%
£ 15,000 80%
5 60%
= -38% ’
o 40%
S 10,000
c 20%
3
e 0%
%’ 5,000 -20%
> -40%

-60%
2018 2019
Afio
mmmm \/isitas Nacionales I Visitas Extranjeros Variaciéon %

Fuente: Registro Consolidado ITUR “Puntos Turisticos”
Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra 2021

En el ano 2019 el flujo total de turistas en el cantén Ibarra fue 11.560,
entre los cuales el 66% fueron turistas nacionales y el 34% extranjeros.

La mayor parte de turistas nacionales provienen de la Capital, Quito
mientras que los turistas extranjeros son provenientes de Colombia en su
mayoria, principalmente de los distritos de Pasto y Narino que son los
mds cercanos a la frontera con la provincia del Carchi.

Por ofro lado, la demanda de turistas nacionales es mayor a la
demanda de fturistas extranjeros, lo cual indica la presencia de un
mayor flujo de turismo local en la ciudad. Sin embargo, es importante
conocer la procedencia de los turistas extranjeros para el cantén lbarra.
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Perfil del Turista Extranjero

Tabla N° 21: Caracteristicas turistas extranjeros ano 2018

TURISTAS EXTRANJEROS ANO 2018

Colombia 18.38% Alemania
% Lugares de residencia (principales ciudades o | 13.69% Espafia 12.39%
paises). Francia  10.30% Estados
Unidos 8.21% Otros 37.03%
% Mujeres: | 43% % Hombres 57%
% <14 afios: | % 14-18 afios: % 19-34 arios: | % 35-64 arfios: | % =65 afios:
14.42 %
6.13% 919 % 3363 % 36.63 % INEC 2016
55% 8.1% 36.75 % 38.35 % e
Perfil socio = 3 = intur
daimoaeshice % Estudios | % Estudios % Estudios % % Otros
9 primarios: secundarios: universitarios: | Profesionales: | (especificar):
SIR 266 % 517 % 491% S,
Postarado
% % Poblacién 9%
Estudiantes: :;{;ﬂ:rmmameme Desempleados: % Jubilados:
147 % 74.5% SR 43%
Motivacion | Paisaies - Clima - Coste del viaie
principal de | Vacaciones: 57 % Visita familia 0 amigos 18 % Negocios 17 %
la visita Otros 8 %
Motivo
principal de la | Recreacion, Gastronomia, Cultura, Aventura, Maturaleza
visita

Conformacion del grupo de| Solo 51 % Acompariado 49 % (grupos de 3
viaie: personas min.)

Familias con hijos - Familias moneparentales
- Pareias sin hiios - Grupos familiares

Con paquete turistico 19 %

Sin paquete turistico 81 %

Estructura familiar:

Planificacidn del viaje:

Medios de desplazamiento

utilizados: Transporte terrestre

Caracteristicas
y Organizacion
del viaje Viaies seqiin temporada:

Sin pernoctar 22%

Pernoctacion 1 noche 78%

Feriade de Carnaval 64.335 Geovit
Menos de 1.000 USD 59.6 %

Gasto por persona y por dia: entre 1.000 y 1.900 USD 249 %

Mas de 2.000 USD 155 %

Amigos y familiares (boca a oreja) 33 %
Prescriptores 4 %

Agencias de viaje - turoperadores 15 %

Duracién de la estancia:

Fuentes de informacion:

Internet 44 %

Otros 4 %

Medios de comunicacién 8 %
Fuentes v Internet 44 %
canales de Canales de informacién: Redes sociales 33 %
informacion o i ol
sobre el destino Folletos y guias de viajes 4 %;

Otros 11 %

Fuente: Registros Itur GADI 2018- Feriados levantamiento Itur 2018- GEOVIT-MINTUR
Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico, GAD lbarra 2021

Considerando que el perfil del turista es parte del andlisis de la
demanda es importante mencionar que dado el acontecimiento

' DESTINO .
PLANIFICADO

del 2020, puede existir un condicionamiento de la demanda turistica en
los siguientes meses y el ano que viene.

No obstante, existirdn patrones diferentes en los usuarios al momento de
viajar y realizar visitas a destinos turisticos, siendo estos generacionales,
dado gque segmentos mds jovenes (generaciéon z y millenials) tienden a
vigjar con mds frecuencia y a mds largas distancias que sus
generaciones precedentes (baby boomer).

En este sentido, la propensidon a salir de vacaciones y realizar viajes
estard condicionada a las diferentes experiencias, actitudes y roles de
cada generacion.

Proyeccion de la demanda turistica futura para Ibarra 2020-2021
De acuerdo con la estacionalidad de visitas turisticas en los anos 2018-

2019 y la evolucién de la economia ecuatoriana se estimé la demanda
futura de turistas para el cantén lbarra.

Grdfico N°26: Proyeccion de la demanda futura para el cantén Ibarra 2020 - 2021

2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021
enero 1.908 584 945 276 |Tota| Turismo 11.560 5.929 6.011
febrero 1.832 1.311 1.097 645 |variacién % [T 1%
marzo 2.166 792 415 410
abril 1.993 1.244 677
mayo 1.286 696 392
junio 1.337 730 388 404
julio 1.350 1.266 556 578
agosto 2.294 1.377 764 794
septiembre 1.699 1.342 675 702
octubre 1.431 576 453 472
noviembre 809 887 448 466
diciembre 423 755 188 195
total " 18528”11560 5.929 6.011

*Meses con mayor afluencia de turistas
_ *Meses sin contabilizacion de visitas turisticas debido a la pandemia mundial Covid-19
* Proyeccidn de visitas turisticas para el cantén ibarra desde 2020, 2021

Fuente: Registro Consolidado ITUR “Puntos Turisticos”

Elaboracién: Unidad de Promocion y Desarrollo Turistico, GAD Ibarra
Nota: La demanda turistica futura corresponde a la funcion polindmica de segundo grado, con un
nivel de significancia al 67%.
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Segun las proyecciones realizadas y hasta llegar a un mejor control
sanitario por establecimientos turisticos, el turismo en el cantén Ibarra
disminuird en 49% respecto el 2019, recibiendo un estimado total de
aproximadamente 5 mil turistas para el ano 2020.

Sin embargo, considerando un panorama optimista y unarecuperacién
econdmica global del 3.10% (segun las estimaciones del Banco Central
del Ecuador) misma que traerd beneficios para el turismo nacional y
local del Cantdn Ibarra, se estima que las visitas turisticas del cantdn
tendrdn un incremento del 1%. Liegando a recibir aproximadamente 6
mil visitantes para el 2021.

Resumen de la demanda potencial
Segmentos y nichos de mercado

El cantdn lbarra posee una importante riqueza natural y cultural con
escenarios adecuados para el desarrollo de actividades ligadas a las
diferentes modalidades de turismo que incluyen:

Aventura, agroturismo, costumbres y conocimiento, arqueologia, artes,
aviturismo, excursionismo, eventos culturales, gastronomia, patrimonio,
turismo rural comunitario, furismo activo, furismo urbano, Ecoturismo,
turismo de tercera edad, turismo académico, voluntario y educativo,
geoturismo

Evaluacion comparativa de destinos turisticos

Considerando destinos turisticos similares de la Sierra centro, se ha
definido evaluar a Riobamba, Ambato y Latacunga para realizar una
comparativa de destinos.

Todos los destinos presentan buenas condiciones de conectividad con
otras ciudades del Ecuador

De acuerdo a la ubicacién geogrdfica, el cantdn lbarra estd mds cerca
a Quito 78 Km, pero mds alejado de Guayaquil 343 Km, Cuenca 373 Km,
Ambato 185 Km y Latacunga 203 Km. Debido a esta ubicacién, posee
microclimas, superando a Riobamba, Ambato y Latacunga.

Ademds, mantiene cercania a Colombia, Ecuador Sierra Centro,
Oriente y Esmeraldas.

Grdfico N°20: Mapa de comparativa de destinos turisticos nacionales

Fuente y elaboracién: Mapa politico del Ecuador - Interet / UPyDT GADI

lbarra, Ambato, Riobamba y Latacunga registran el mayor nUmero de
visitas procedentes de Quito, segin el reporte de GEOVIT — MINTUR
desplazamientos 2018. Sin embargo, la accién turistica del cantén
lbarra resulta limitada frente los cantones con caracteristica turisticas
similares que son considerados como su competencia.
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En cuanto a grupos étnicos cada destino tiene diversidad de grupos por
destino:

* Ibarra (Karanki, Natabuela, Afro-descendiente, Awd)

* Latacunga (Panzaleos)

e Riobamba (Puruhd, Quichua de Tunguarahua)

* Ambato (Panzaleos, Salasaca, Chibuleo, Quisapincha)

Los escenarios naturales son similares con la presencia de atractivos
turisticos y culturales; festividades sobresalientes como: Ambato (Fiesta
de las Frutas y de las Flores); Riobamba (Pawkar Raymi); Latacunga (La
Mama Negra); lbarra (La Caceria del Zorro, Carnaval Coangue);
actividades turisticas como: (rafting, parapente, trekking, camping,
escalada, ciclismo de montana, aviturismo, senderismo, cabalgatas,
agroturismo, turismo rural). El cantédn Ibarra es parte del Geoparque
Imbabura y posee el mayor nUmero de Geositios.

La gastronomia de lbarra es muy similar a los destinos de la Sierra centro:
(hornado, fritada, llapingachos, tortfillas de fiesto, cuy, yahuarlocro,
helados, empandas, dulces, pan).

La principal actividad econdmica de lbarra es el comercio y agro-
industria; de Ambato la Industria y el Comercio; de Latacunga la
Agricultura y Ganaderia; de Riobamba la Produccién agricola.

Todos los destinos poseen museos y riqueza cultural en diferente escala.
lbarra posee la primera parroquia rural nominada como Pueblo Mdagico
del Ecuador: San Antonio de Ibarra.

. DESTINO .
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Sin embargo, existen ciertas diferencias entre los destinos que son
importantes de destacar y se encuentran resumidas en el cuadro
siguiente.

Tabla N°22: Andlisis comparativo de competidores turisticos directos para el
cantén lbarra.

COMNSIDERACIONES IBARRA RIOBAMBA AMBATO LATACUNGA
MARCA TURISTICA v v v
SO WEE v v v
APPTURISTICA v v v
PREDES SOCIALES v v v v
PLAN DE MARKETING v v v
PLAN DE COMUMICACION v v v
AREAS PROTEGIDAS v v v 's
TURISMO COMUNITARID v v v
EMPREMDIMENTOS RURALES v v 's v
ZEDRARGUE MUNDIAL LINESCO v
MICROCLIMAS ! CLIMA MEDITERRANED v
PUEBLO! MAGICD DEL ECLIADOR - SAN v £
R ‘ ‘ ‘
PATRIMONIC CLILTURAL DEL ESTADD 7 7
ECUATORIAND
GASTRONOMIA TRADICIONAL v 'd v v
PRODLCTOS TURISTICOS - v v v
CULTURAL AFRO v

Fuente y elaboracién: Andlisis de informacion Ing. Irina Gémez- GAD lbarra

Ministerio Repaolics 5 Giobierno | Juntos
de Turismo SRR A del Encuentro | lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023




77 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA
Andlisis de las tendencias de mercado

El andlisis de las tendencias va enfocado en los perfiles de turistas
actuales como:

e Baby boomers (rechazo a la edad)

e Menos es mds (consumo de productos hiper-locales,
artesanales- consumismo consciente)

¢ Digitalmente juntos (protagonismo RRSS).

e Lo quiero ahora (demandan cada vez mds eficiencia
inmediatez en sus experiencias de consumo)

e Eljomo (joy of missing out) se centra en realizar actividades que
minimicen el tiempo en linea en favor de experiencias de la vida
real.

e Foodie (pasién por la gastronomia)

e Low cost (costos accesibles y bajos)

e Millenials (apegados a la tecnologia, bajo costo, gastronomia,
experiencias locales)

Debido al azote de la pandemia, los principales destinos de furismo son
aquellos enfocados en sitios apartados, en medio de la naturaleza.
Ibarra cumple con la fendencia de ruralidad.

La situacion actual provoca inestabilidad en los destinos turisticos, pero
por la tendencia los viagjeros buscan cercania al sol playa y dreas rurales.
Los nuevos estudios enfocan un 26% de turismo nacional hacia regiones
naturales.

Cabe destacar que la exigencia de calidad es una caracteristica
fundamental de los visitantes, ya que sus expectativas de comodidad y
bioseguridad son superiores a la media.

@ DESTINO
PLANIFICADO
Ganar visibilidad y atraer viajeros de proximidad, mayoritariamente de
la propia regidn y del resto del pais, es la meta. Quien visita el interior de

sU mismo pais busca principalmente experimentar la identidad propia
del lugar, conocer sus modos de vida en multiples facetas.

Para ello es prioritario la puesta en valor de todos los recursos turisticos
de los destinos de interior (su patrimonio cultural y natural, gastronomia,
artesania, fiestas populares y tradiciones, actividades deportivas en el
medio natural, etc..), disenar ofertas y productos auténticos y exclusivos
que atraigan y cumplan las expectativas del mercado nacional e
internacional, su promocidén conjunta y su comercializacién en canales
especializados con el objetivo de conseguir una mayor visibilidad de
este turismo.

El turista actual en su mayoria posee un alto nivel de concienciacion
ambiental, y una de las formas de aprovechamiento de la naturaleza
de forma sostenible es la préctica de deportes y actividades recreativas
al aire libre y en el entorno natural: senderismo, rutas en bicicletas, rutas
a caballo, termalismo, avistamiento de pdjaros y un amplio abanico de
deportes de aventura (como escalada, barranquismo, rafting,
parapente, ciclismo de montana, entran dentro de la categoria de
turismo activo, una tipologia turistica en auge. El auge de la
combinacidén naturaleza-deporte-ocio: turismo activo.

Indudablemente el turista actual estd interesado en la cultura de una
region.
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RESUMEN DEL ANAI;ISIS TURISTICO
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3. RESUMEN DEL ANALISIS TURISTICO DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo a la “METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE PLANES
MAESTROS SECTORIALES DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES”
propuesta por el Ministerio de Turismos del Ecuador”, en la fase Il se
realiza el diagndstico del destino en funcién del andlisis de indicadores
por cada componente, semaforizacidén y matriz de problemas.
Desarrollado este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Grafico N° 27: Evaluacion de Indicadores Turisticos

EVALUACION DE INDICADORES TURISTICOS
CANTON IBARRA

Verde

Amarillo

Rojo
22%

60%

Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

Segun el andlisis del ejercicio de Semaforizacién por indicadores se
resume lo siguiente:

Tabla N°23 Resumen de semaforizacidn de indicadores del destino

COMPONENTE | ROJO |AMARILLO| VERDE | TOTAL
Gestion de Destino 8 1 ] 10
Economico 4 3 0 7
Social Cultural 8 ] 0 9
Territorial Ambiental 4 4 6 14

TOTAL | | s 7 40

Elaboracién: Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

De los indicadores identificados por componente que se ubican en los
rangos en color rojo (24) y amarillo (9) se detallan a continuacién los
problemas identificados en el cantdn lbarra:

Componente Gestidon del Destino

GD1: El GAD Municipal no cuenta con un Consejo Cantonal de
Gestiodn Turistica legalmente constituido

GD2: El GAD Municipal no cuenta con un instrumento técnico
para infraestructuras turisticas

GD3: El GAD Municipal no promociona los eventos turisticos
publicos y programados

GD4: El GAD Municipal no cuenta con un programa o plan de
marketing turistico (convencional y digital) de destino

GD5: El GAD Municipal no ha incorporado un sistema de andlisis
de incidencia de la informacion estadistica u observatorio turistico

GDé: El GAD Municipal no ejecuta programas para mitigar los
efectos negativos generados por la presencia masiva de turismo.
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GD7: Débil marco normativo que garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de acuerdo a las modalidades de turismo
presente.

GD8: Carencia de un sistema de seguimiento del impacto
ambiental del turismo.

El 78% de prestadores de servicios turisticos no poseen LUAF
renovada, pero cumplen obligaciones legales y tributarias.

Componente Econdmico

E1: Los ingresos obtenidos por recaudacion de actividades
turisticas no son utilizados para la ejecucién de proyectos en beneficio
del sector turistico y en el destino

El 59% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cuentan con un Plan Estratégico (Plan de negocio)

El 30% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
comercializan por Internet

E4: El 68 % de empresas o prestadores de servicios turisticos no
mantienen un sistema de gestidon de calidad

E5: El 63% de empresas o prestadores de servicios no tienen
administradores con instruccidén de 3er o 4to nivel afines a la actividad
turistica

El 30% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
posee personal capacitado

E7: El tiempo para obtener los permisos de funcionamiento para
empresas o prestadores de servicios turisticos supera los 30 dia

Componente Social Cultural

SC1: El GAD Municipal no aplica estrategias de investigacion
para medir el nivel de satisfaccion de los visitantes con su experiencia
en el destino (por mes)

SC2: No se mide el nivel de satisfaccion de los residentes con el
turismo

SC3: El 69% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cumplen con la norma técnica de accesibilidad establecida

El 57 % de empresas y atractivos turisticos no cuentan con
personal (dreas de servicio) capacitado en atencién al turista con
discapacidad

SC5: El 93% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cumplen con requisitos minimos, establecidos por el GADM, para
prevencion de riesgos (naturales y antrépicos)

SCé: El GAD Municipal no cuenta con un plan o un sistema de
gestiéon que permita la puesta en valor del patrimonio cultural de la
localidad

SC7: EI GAD Municipal registra un 91,10 % de bienes
patrimoniales inventariados (materiales e inmateriales) que no han sido
puestos en valor

SC8: Carencia de un porcentaje global de turistas que han sido
victimas de estafa, delito y accidente en los Ultimos 12 meses

SC9: El 81.40% de la poblacidn se siente inseguro o poco seguro
en el destino
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Componente Ambiental Territorial

El cantén lbarra posee un sistema de monitoreo de calidad
de agua, pero no cumple con los estndares establecidos por la OMS
(organizacion mundial de salud) para aguas recreativas (balnearios)
segun sus tipos: aguas costeras-aguas dulces y piscinas-balnearios

El 17.50% de la poblacién no cuenta con recolecciéon de
residuos solidos. El cantén lbarra no cuenta con datos especificos de
generaciéon de residuos por turismo

TA3: Inexistencia de productos turisticos en el destino

El nivel de accesibiidad y conectividad de atractivos
turisticos priorizados es de 10.93%

TA5: Bajo nivel de dotacion de facilidades y servicios turisticos en
atractivos turisticos priorizados (10.50%)

TA6: La dotacién de senalética en atractivos que forman parte
de rutas ofertadas en el destino es menor al 40%

La ciudad dispone de un plan maestro (PUGs) que no ha
sido actualizado en los Ultimos diez ahos, pero no es legalmente
vinculante

TA8: El 28% de establecimientos no tiene estacionamientos segin

Priorizacion y agrupacion de problemas — andlisis matemdtico

Una vez definidos los problemas (considerando los indicadores que
fueron identificados en amarillo y rojo), se elaboré la matriz de
motricidad y dependencia para realizar la ponderacién de los mismos,
con una valoracion establecida en rangos de 0 a 3 para posteriormente
ingresar los datos en el programa de software libre “Mic Mac”.

Con la finalidad de evitar al minimo la subjetividad de influencia vy
dependencia entre variables en los andlisis durante el proceso de
ponderacién de problemas y como complemento a la metodologia
propuesta por el MINTUR, el equipo técnico de la Unidad de Promocion
y Desarrollo Turistico Turismo del GAD Municipal de lbarra con el apoyo
de la Direccién de Planificacién y Ordenamiento Territorial, optd por
efectuar un andlisis mds profundo de cada problema identificado a
través de la aplicaciéon del FODA, la valoracién de cada fortaleza,
oportunidad, debilidad y amenaza con un rango entre 0 al 100% y una
evaluacién de tres variables por cada problema: jerarquia entre los
cruces, nivel de relacidén de jerarquia y la intensidad (relacidon o
dependencia), de cada valor asignado se realizé un andlisis integral y
finalmente se obtuvo el dato numérico comprendido entre 0 a 3, que
seria el valor de la ponderacién a reflejar en la matriz.

Como resultado obtenido del andlisis técnico y matemdtico con los
datos ingresados al programa Mic Mac, se obtuvieron las variables se
acuerdo a la ubicacién segun su grado de influencia y dependencia
(variables clave, reguladoras, auténomas, variables secundarias y
objetivo) en el plano cartesiano que se visualiza a continuacién:
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Grdfico N° 28 Plano influencia/dependencia
Elaboracién: Unidad de Promocidén y Desarrollo Turistico GAD Ibarra 2021

4V,
e . - -
Ministerio Republica Goblerno Nintas
de Turismo = A del Encuentro | lo logramos

GOBIERNO
ALTONOMO
DESCENTRAIL
ADMINISTRACION 2

JZADO
019 - 2023



83 | PLAN MAESTRO SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA

. DESTINO .
PLANIFICADO

Problemas Ubicados - Variables Reguladoras (VR)

E4: El 68 % de empresas o prestadores de servicios turisticos no
mantienen un sistema de gestion de calidad

El 59% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cuentan con un Plan Estratégico (Plan de negocio).

: EIl GAD Municipal no cuenta con un plan o un sistema de
gestién que permita la puesta en valor del patrimonio cultural de la
localidad

GD2: El GAD Municipal no cuenta con un instrumento técnico
para infraestructura turisticas.

GD1: El GAD Municipal no cuenta con un comité de gestién del
destino legalmente constituido

GD3: El GAD Municipal no promociona los eventos turisticos
publicos y programados.

GD4: Carencia de un programa o plan de marketing turistico
(convencional y digital) de destino

Problemas ubicados - Variables Secundarias (VS)

SC2: No se mide el nivel de satisfaccion de los residentes con el
turismo

SC3: El 69% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cumplen con la norma técnica de accesibilidad establecida

GD8: Carencia de un sistema de seguimiento del impacto
ambiental del turismo

TA6: La dotacidn de senalética en atractivos que forman parte
de rutas ofertadas en el destino es menor al 40%

GD7: Débil marco normativo que garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de acuerdo a las modalidades de turismo
presente

El nivel de accesibilidad y conectividad de atractivos
turisticos priorizados es de 10.93%

GDé6: El GAD Municipal no ejecuta programas para mitigar los
efectos negativos generados por la presencia masiva de turismo

Problemas ubicados - Variables Objetivo (VO)

SC1: El GAD Municipal no aplica estrategias de investigacion
para medir el nivel de satisfaccion de los visitantes con su experiencia
en el destino (por mes)

E1: Los ingresos obtenidos por recaudacion de actividades
turisticas no son utilizados para la ejecucién de proyectos en beneficio
del sector turistico y en el destino

La ciudad dispone de un plan maestro (PUGs) que no ha
sido actualizado en los Ultimos diez anos, pero no es legalmente
vinculante

TA5: Bajo nivel de dotacion de facilidades y servicios turisticos en
atractivos turisticos priorizados (10.50%)
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Problemas ubicados — Variables Clave (VC)

TA3: Inexistencia de productos turisticos en el destino

GD5: El GAD Municipal no ha incorporado un sistema de andlisis
de incidencia de la informacion estadistica u observatorio turistico

Problemas ubicados - Variables Auténomas (VA)

El 57 % de empresas y atractivos turisticos no cuentan con
personal (dreas de servicio) capacitado en atencién al turista con
discapacidad

El 17.50% de la poblacién no cuenta con recoleccién de
residuos soélidos. El cantdn lbarra no cuenta con datos especificos de
generaciéon de residuos por turismo

El cantdn lbarra posee un sistema de monitoreo de calidad
de agua, pero no cumple con los esténdares establecidos por la OMS
(organizacién mundial de salud) para aguas recreativas (balnearios)
segun sus tipos: aguas costeras-aguas dulces y piscinas-balnearios

E7: El tiempo para obtener los permisos de funcionamiento para
empresas o prestadores de servicios turisticos supera los 30 dia

E5: El 63% de empresas o prestadores de servicios no tienen
administradores con instruccidon de 3er o 4to nivel afines a la actividad
turistica

El 30% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
posee personal capacitado

SC5: El 93% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
cumplen con requisitos minimos, establecidos por el GADM, para
prevencion de riesgos (naturales y antrépicos)

SC8: Carencia de un porcentaje global de turistas que han sido
victimas de estafa, delito y accidente en los Ultimos 12 meses

: El 78% de prestadores de servicios turisticos no poseen LUAF
renovada, pero cumplen obligaciones legales y tributarias.

TA8: El 28% de establecimientos no tiene estacionamientos
segun aforo

SC9: El 81.40% de la poblacién se siente inseguro o poco seguro
en el destino

SC7: EIl GAD Municipal registra un 91.10% de bienes
patrimoniales inventariados (materiales e inmateriales) que no han sido
puestos en valor

El 30% de empresas o prestadores de servicios turisticos no
comercializan por Internet
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4. PROPUESTA

VISION DE LA PROPUESTA

El cantdn lbarra serd un destino turistico sostenible y sustentable; competitivo, dotado de infraestructura y facilidades turisticas

con productos y servicios turisticos de calidad, que brinde oportunidades de inversion y posicionado a nivel nacional e

internacional.
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VISION POR COMPONENTE

GESTION DE DESTINO

El canton Ibarra dispone de un
sistema turistico con normativa
vigente que impulsa la gestion y

el desarrollo de la actividad
turistica, articulado con los
actores de la cadena de valor,
con gobernanza y politicas
publicas consolidadas y un area
de gestion del turismo local
fortalecida, que promueva la
calidad para la satisfaccion del
mercado turistico.

ECONOMICO

El turismo en el canton lbarra es
un eje dinamizador de la
economia local y regional, que
contribuye a la generacion de
fuentes de empleo directo e
indirecto vinculado a la actividad
turistica, con talento humano
capacitado y una oferta de
servicios turisticos de calidad.

El canton Ibarra es un destino
turistico sostenible y pluricultural
que garantiza la seguridad de la
poblacion y turistas, con
facilidades de accesibilidad, con
patrimonio puesto en valory
condiciones que satisfacen las
necesidades y el bienestar de los
residentes, visitantes y turistas.

TERRITORIAL AMBIENTAL

El canton Ibarra es un territorio
ordenado, sostenible y
participativo, con servicios
turisticos, infraestructura,
atractivos turisticos equipados
con facilidades, servicios
publicos y accesibilidad;
debido a eso, la oferta de
productos turisticos genera
experiencias unicas y brinda
satisfaccion a la
comunidad y turistas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategias

COMPROMISOS A DONDE
APUNTAMOS

metodologicas de la [T e : evreeeeaas e et eee e aneensanseeantene e .
o .. Esta esfralegio esfablece como | : 3e establece una estrategia para ;
plan'f'ca(:“]n i prioridades dentro del ! considerar los potencialidades ;

i establecimisnto programas ¥ turisticas del territorio yestablecer :

: Como funciona?

Parte 1: Estrategiaos metodoldgicas, para
infraducir obietivos locales que permitan
la obtencidon de cerfificaciones
internacionales para destinos turisticos,
gue nos guien hacia donde gueremos
llegar mediante un =je estratégico de
Flanificacion.

Parte 2: Objetivos estratégicos, mejorar la
gestion del destino turistico, fortalecer la
infraestructura turistica vy potenciar lao
actividad turistica arficulando; para
asegurar un modelo de  desarrollo
soztenible gue permitareducir el nivel de
dependencia de las actividaodes
extractivitas.

Propone una estructuraciéan de destino
turistico compuesto por la inferseccidn
del sistema turizfico v sistema temmitorial;
como un modelo propio de desarrollo
soztenible para el cantdn, entendiendo
que s prima =n = desarrollo del Flan

Hra™=H
Hi®=al

: proyectos la planificacion nacional,
i através del estricto cumplimiento del
! Plan Macional de Desarrollo 2017-
2021-Toda uvna Vida vy los trotodos
1 internacionales que el Ecuador se ha
comprometido o cumplir como los

CDs 2030.

Eje estratégico de
planificacion

ESTABLECIMIENTO DE
COMPROMISOS MUTUOS

ESTRATEGIA DE PROPUESTA

: con ellas las lineas de accidn, los
! indicadores infernacionales v los
criferios de sostenibilidad para :
: estar presentes denfro de los
proyectos mas relevantes.

i Con este objetivo se garanfiza gue, enunmedio
: seguro  frente a
i universalmente occesikle,

los riesgos, inclusivo 1,r

z2 desarrolle lo

actividad turistica, afin de convertirlaenuno de
i los pilares econdmicos de la empleabilidad del

i cantén;

que sze sustenfa en una fuerte @

! insfitucionalidad vy con una diversidad de |

! productos generados que responden a

las @

! necesidades del mercado tanto nacional como
i internocional.

Macional de Desarrollo 2017-2021-Toda

una Vida.
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Ministerio
de Turismo

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

: Fortalecer I3

:1. FORTALECER LA  GESTION !
TURISTICA LOCAL

: gobernanza ¥
: gobernabilidad del destino lbarra a @

: cadena de valor del turismo con la :

: 4, POTENCIAR EL DESARROLLO DEL
: DESTINO

: Mejorar la dinamicaecondmicayla : &
! competitividad del destino a travésde : ¢
recursos en ;i
proyectos de innovacion turistica, la : :
creacion de productos turisticos yla : &
generacion de estrategias paraafaer | :

! la reinversion de

a mas visitantes al destino.
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Y
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2.- DESARROLLAR LINEAMIENTOS
TURISTICOS LOCALES

: Promover la gestion de la normativa
: : local, la puesta en valor del patrimonio
: ¢ fravésde lacooperacion y coordinacion : :
i i entre los actores implicados en la @
:: para mejorar el
: ¢ finalidad de mejorar la gestion del : :
: i turismo en el canton. : :

natural v cultural, la dotacion de
facilidades e infraestructura turistica,
gjercicio de las
actividades turisticas en el canton.

:: 5.- FOMENTAR Y DIVERSIFICAR LA :
: 1 OFERTA TURISTICA

Construir productos

mejorar la accesibilidad y conectividad
hacia los atractivos para satisfacer las :

motivaciones v expectativas de los : :
! 1 herramientas tecnoldgicas actuales.

visitantes.

turisticos, @ :
diversificar la oferta del destino vy : : i
: traves de estrategias de mercadeo 5
¥ promocion turistica, innovacionde

-f : 3. IMPULSAR LA MEJORA DEL
;1 SERVICIO Y LA CALIDAD

: Fortalecer la calidad del servicio
: turistico a través de la formacion y
! capacitacion del talento humano
! que forma parte de la cadena del
i servicio turistico en el destino.

6. PROMOVER EL

5 POSICIONAMIENTO DEL DESTING

Fosicionar al destino Ibarra en el :
mercadonacional e internacionala :

la oferts vy  aplicacion de;

| Estrategias gerenciales para la intervencion en el territorio como ejes

%

macro para el disefio de los proyectos.
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GAD Municipal de Ibarra
cuenta con un marco
normativo que garantice el
ejercicio seguro de la
operacion turistica, de
acverdo a las modalidades
de turismo presente
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El GAD Municipal ha
implementado un sistema de
analisis de incidencia de la
informacion estadistica u
observatorio turistico.
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GLOSARIO DE OBJETIVOS HACIA LOS CUALES SE ALINEA ESTE PLAN
OBJETVOS PLAN NACIONAL DE

{  DESARROLLO TODA UNA VIDA

Garantizor una vido digna con
iguales oporfunidades para todas
las personas

Glosario

organismos,

OMND2 : Afirnar la interculturalidoed v

plunes Y plurinacicnalidad, revalorizando

las identidades diversas

nbjetivros OMND3 : Garantizar los derechos de la

naturaleza para las actuales v
futuras generacicnes

OEN 1

Eje 1: Desfinos v Calidod:

| PLAN NACIONAL DE TURISMO 2030

Incrementar ko competitividad de
los desfinos o través de o
innovacian de productos
turisticos. o colidod en o
prestacion de los sendcios v la
generacion de un entomo seguro
¥y Jde bienestar para los turisias.

OND4 | Consolidar la sostenibiidad del
sisterna econdmico social y
solidario, v ofianzor lo dolarizocion

ONDS : Impulsar la productividod v
competitividod para =
crecimiento econdmico scstenible
de manera redistibutiva v
solidaria

OEN 2

Eje 2 Conectividod:

Incenthear v promover los sistemnas
de conectividod cérea, temrssire,
flnvdal v moaritima; asi como los
sistermnas de comunicacion digital
en los destinos  tursticos  del
Ecuador.

ONDE : Desarrollar los copacidades
productivas v del entormo para
lograr o soberania alimentaria v el
Buen Vivr rural

OMD? : Incentfivar ung sociedaod
paricipativa, con un Estodo
cercano al serviciode la
civdadania

OEN 3

Be 3 Mercodeo y Fromocion:
Irmpaslsar el posicionamiento
eficiente del desfino en  los
principales mercodos
intfemacionales ¥ nacional,
fortoleciendo  la  gestion  de
promocion y mercodeo turstico.

OMD8 : Promover lo fronsparencia y o
comresponsacilidod para una
nusva &fica social

OND? | Garantizor la soberania v o poz, v
posicionar estratégicoments 2l
poiz en la regitn v &l mundo

OEN 4

Be 4 Fomento a la inversion:
Incrementar v diversficar g
inversion turistica dinomizando la
cadena de valor del sector.

o 4V
i - f L >
Ministerio EN Repdblica :
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i PFLAN DE DESARROLLO Y industrial, o recrganizocion vy
PDOTP| ORDEMAMIENTO TERRITORIAL cpuntalamisnto del comercic v b. Forfalecer la Gestian
: DEL CANTOM IBARRA senvicios, aprovechando de Institucional del GAD Municipal de
manera racional y sosteniis los lbzarra, medionte la
I. Conssrvar vy mansior  los FECUrsSs naturales Cormno implementacidn  dal sisterna de
recurscs  nofurales =n formno SCOnormicos. calidod, rendicion de cusntas vy
sostenikle ¥ sustentable. 4. Lograr un sistema participocion  civdadona.,  parg
formentanda Ia prevencisn, sstructurado de asentamientos safisfocer as necesidades de |o
control vy mitigocidn de  la poblocionales con wn sistema colectividad. Generar condiciones
contominacidon amkiental, de centralidodes, sustentado en gue posibiliten a los habitfantes del
OBM 1. . ciends sus efectcs, para una adecuada jerarguia de la cantén lbara disfrutar de servicios
mejorar la calided de vida de la red urhoana con inversiones n de calidad, orenfor hocia un
poblacidn, que ssa incluyente v sguipamisntos dep Fervicios cambiz de cultura organizacional,
participoiive en su femitoio, o OBM 4. socioles, dotocion  de para responder a las necesidodes
trovés de la imglementacion de infrasstructura v prestacion de de los clientes- vsuarios, garantizar
normativa ¥ ejercicios servicios Dasicos eficientes. ¥ fcurTc:Je-::er la  participacian
moncomunados. reduciendo  las  brechas del democratica de la sociedad en la
desarrcllo enfre los zonas rurales planeacion, sjecucion v
7. Disminuir los  brechas Y rbanos del cantén, oBM g ZVoMocion  de la gestion
socioeconamicas entre lo rural v considerando |a regulacion de municipal. ¥ demosfrar o o
Urcano, GQue nos pemita i lo ocupacion y uso del suslo. ciudodania  que  exsts un
configurands un modelo de gobismo  transparents, ooy
OBM 2 desarcllo equitafiva & inclusivo, 5. Congeguir & mas alto nivel de resulfado de la lr:-::-[rec’r:: inwversion
partiendo de zonas estratégicas desarrcllo de la infrc:estmcf:_lrc: ¥ de los recursos publicos.
oon componentes servicios de moviidad poblica
organizacionales local, fociitando la reduccidn de
cdecuodamente  forfalecidos los fiempos de  dssplozamiento
por sistermnas. entre los aregs de produccion,
comercializacion y  residencia.
. ) OBM 5 : Conectar todos los asentomisntos
3. Disponer de  un  sistemna cantonales  con sendcios  de
SCondmico  gue :Grltﬁ_lr!gc: el conectvidad eficienies
OBM 32 desarrcllo i de octividodes cdecuados al uso de tecnologios
compefiivas v aoltamente de la informacidn v comunicacian
productivas, ) facilitandao o pUblicos.
resstructurccion de la
cgrculturg, gl fomento e
implementacion de la acfividad
GOBIERNO
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OBJENIVOS DE DESARROLLO Fromower el crecimiento Froteger, restablecer y promover
SOSTEMIBLE [(ODS) econdmico sastenido, inclusiva y uso sostenicle de los ecosistenas
: P i tod sostenido, e empleo pleno v temresires, gesfionar los bosques
ODS1 D?a I '_ﬂ,rgjﬂelzﬂ E"_r; oo ODs8 : productive y < traoaojo decente de foma sostenible.  luchar
Al RN A e AR, para fodos. ODS15 contra la desertificacion,
Foner fin al hambrs, iogror o 32Ti:'ﬁ:n'«gﬁmélc?ngre?rfniﬂgq;
ﬁ%:r:guddechrr;enfﬁzfﬂmﬁvn ?_, Construir infraestructuras pérdida d= o diversidad
O%% pomover o agricuitur g M A
sostenioie. oDse _ e s ¥ ) .
i sostenitle W fomentar la Fromeover sociedades pacificas e
iz e ] i innowacion. inclusivas para =l desamrclio
;rzﬁ;fe::relhgi;n;;mﬂr eiDTSdci sostenibde, facilitar el acceso a la
ODsS3 o edod J Reducir la desigucidad en vy justicia para fodos y crear
SRR ODs10: e o paises. ODS814 | Institucioness eficoces.
Garantizar una educacion Lograr que los ciudades v los Tﬁ?‘ﬁggsb &5 & inclusivas o fodos
inclusiva, equitativa y de calidad osentamisntos  humanos  sean ]
Opsa ¥ Promover cportunidades de ODS11 : inclusivos, seguros, resilientes v
cprendizoje durcnte toda la vido sostenibies. :
para todos Fortalecer los medios de
) i : z sjecucion y renvitalimar la Alianzo
_ Carantizor  modalidades _:'ie oDs17 Mundial para = Desarclo
Lograr ko igualdod endre los ODs§12  Sonsumo W produccion o,
ODS5 géneros ¥ empoderar a todas las sostenibies. -
miLjeras v las nifias.
Adoptar medidas urgentes paro
Garantizar o disponibiidod de ODS13 combatir el cambio climafico v
ODss  SIVa Y su gestidn sostenizle v el sus efectos.
sanesamiento para todos.
Conservar y  ufilizar en forma
Garantizar el acceso 4 una sostenible los océanos, los mares
energic asequible, sequra, }:; los rnﬁ:ur‘s;s r:gl:lr'inccs caa el
sostenicie vy moderna parc esarrollo sostenible.
ODSF : fodos. ol
(}(_)’l?[l_l_lN()
é‘ ';'l v l\)ll-lb!((‘)l-:,\l\;}l'h}{,(\)l.IZ.\DO
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PROGRAMAS Y PROYECTOS TERRITORIALIZADOS
POR COMPONENTE
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5. PROGRAMAS Y PROYECTOS TERRITORIALIZADOS POR COMPONENTE

CATEGORIA
TURISTICA DE
ORDENAMIENTO

Categoria
Espacios Areas
Urbanas

Categoria
Espacios Areas
Rurales

Categoria Areas
de Montana

GOBIERNO
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DESCENTRALIZADO
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6. PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES

PROGRAMA:

GOBERNANZA'Y
GOBERNABILIDAD

COMPONENTE

ALINEADO A LOS
OBJETIVOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO

META PROGRAMA

Fortalecer la gobernanza y gobernabilidad del
destino Ibarra a través de la cooperacién y
coordinacién entre los actores implicados en
la cadena de valor del turismo con la finalidad

1. GED 2.ECON 3.SCU 4. AT

OND7,9 OEN1 OBM3 ODS8, 12, 14

INDICADOR DE GESTION PROGRAMA

1 sistema de datos con resultados sobre la
satisfaccion de los residentes con el turismo y el nivel
de satisfaccién de los visitantes al cantdn lbarra con
su experiencia en el destfino

El cantén lbarra cuenta con un observatorio turistico

Nro. de reportes de datos interpretados

% de avance de la creacién del repositorio de datos
digital

de mejorar la gestion del turismo en el cantén. || conformado

El cantdn lbarra cuenta con personal técnico de los Nro. de funcionarios y personal tecnico capacitado

GADs Municipal y Parroquiales capacitado

CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTO UNIDAD RESPONSABLE ;Lﬁf&fmdms de servicios
POBLACION BENEFICIADA: -8 grupos, gremios o
oso_ci_cciones rgpresenfctnfes de
Litoral N. protegido Urbana GAD Munici.pol de Ibarra: 3 o f’g‘]v"ffgd:;gﬁf:fe‘f el canton
. Unidad de Promocidn y Desarrollo Turistico Ibarra
Rural Montana Coorpora. e Direccién de TICs
Rl e FUENTE DE FINANCIAMIENTO: | GoaMuniipolceloara
ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE . Representantes de actividades turisticas °
del cantén lbarra
e« GAD’s Parroquiales cantén Ibarra ,
e Academia TIEMPO DE EJECUCION: 44 meses
e MINTUR /AME e  AMF / CONAGOPARF
(}()Bl»l_RN()
4V l\)llsl((}l\l\;Jlrg(\)l IZADO
Ministe-rio ; GObierno il ADMINISTRACION 2017 - 2023
de Turismo “1 j, del Encuentro | lo logramos
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PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE META RESPONSABLE MONTO PLAZO
__PROPUESTOS . ESTIMADO |
Direccién de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad
Coordinar con la Direccion de Promocién y
de Tics para uso o 1 Software Desarrollo Turistico
Implementacién adquisicién de El GAD disponible para / Direccién de Tics
de big data para herramientas para el Nro. de reuniones Municipal no andlisis de datos / Direcciéon Gasto 1 mes
medir el nivel de andlisis de datos desarrolladas mide el nivel  Lig data Financiera corriente
satisfaccién de de
los residentes con satisfaccion
el turismo y de los de los i ié
visitantes g| Solicitar el requerimiento de residentes B:gr?ocilg de
cantén Ibarra con  contratacion del servicio con el - -
ienci de un profesional en turi id conomico y
suU experiencia en un | urismo, ni de i ) Turismo - UPYDT /
el destino andlisis de datos (big data) los visitantes 1 drea de turismo Direccidn de
con perfil matematico o con su con profesionales Talento HuMano /
estadistico con manejo de experiencia  especializados en Direccion
base de datos SQL / PLSQL | Nro. de profesionales en el destino | @ndlisis de datos Financiera / Gasto
aplicado al furismo contratados (big data) . corriente 1 mes
Academia
Direccién de
Coordinar con el Desarrollo
profesional de big data Econdmico y
contratado para la Nro. de reportes de Turismo - Unidad
interpretacién de los datos  interpretacion de datos Informe de de Promocién y
y enfrega de resultados elaborados resultado de datos  Desarrollo Turistico  14.400,00 12 meses
2 publicaciones de B:gr?cjlg de
Redalizar la publicacién de Nro. de publicaciones datos oficiales al Econdmico Gasto
datos efectuadas ano (bianual) - Y corriente 1 mes
Turismo - Unidad
(}(_)}?l»l'_l'lN()
S ¥ v
Inls erlo REDL:J ica H ADMINISTRACION 2019 = 2023
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de Promocién y
Desarrollo Turistico

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE META RESPONSABLE MONTO USD PLAZO
PROPUESTOS ESTIMADO
Firmar el convenio - 1 convenio conla  Direccién de
especifico de cooperacion academia para el Desarrollo
con la academia para el desarrollo e Econdmico y
desarrolloe implementacién Turismo - Unidad
implementacion del El GAD  del observatorio de Promocién y
observatorio turistico del Nro. de convenios Municipal no  turistico del cantén  Desarrollo Turistico
canton Ibarra firmados ha lbarra / Academia 10.000,00 2 meses
incorporado
Creacién del ) . un sistema de
S T EJecu’rgr el convenio'y andlisis de
turistico del trasferir .conoomlen’fo.s’ incidencia de
A (56T para la implementacion la
del observatorio furistico informacidn
del cantén lbarra con la estadistica U Actividades del
Unidad d? Turismo Y observatorio plan de accién
empresarios furisticos turistico. para el desarrollo Equipo técnico
Nro. de reuniones del observatorio del observatorio
desarrolladas turistico ejecutadas | turistico 3.000,00 6 meses
Generar un repositorio
digital de acceso a la
informacion del % de avance de la Equipo técnico
observatorio turistico creacién del repositorio Repositorio digital del observatorio
digital habilitado turistico 500,00 12 meses
(}(_)}?l»l'_l'lN()
Ministerl é E N )‘4 v i\)%-af}((‘}l-f\l\f’1‘zif\)l.IZ.\I)U
Inls erlo REDO ica - ADMINISTRACION 2019 = 2023
de Turismo P oc!Ecuador 7, 93?:35?:2 | iSlodiramat
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PROYECTOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

RESPONSABLE

MONTO PLAZO

ESTIMADO

Proyecto
fortalecimiento
turistico enfocado
a la gestion de
destinos turisticos
para el personal
técnico del GAD
Municipal, GADs
Parroquiales y
actores del
turismo del
cantén

Identfificar las necesidades
técnicas de capacitacién
del personal técnico de los
GADs Municipal, Parroquial y
actores turisticos del cantén
lbarra

Elaborar convenio de
cooperacion entre el GAD
Municipal, GAD Parroquial y
entidades publicas o
privadas para el desarrollo
de capacidades técnicas

Ejecutar el convenio y
cumplir los compromisos
establecidos en el convenio

Nro. de informes de
necesidades de

capacitaciéon elaborado

Nro. de convenios
elaborados

Nro. de acciones
ejecutadas

1 informe técnico
con necesidades
de capacitacion

1 convenio de
cooperacion
firmado

1 convenio de
cooperacion en
ejecucion

Direccién de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo - UPyDT /
GADs Parroquiales
/ MINTUR /AME
/CONAGOPARE

Direccién de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo - UPyDT /
GADs Parroquiales
/MINTUR /AME
/CONAGOPARE

Direccién de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - UPyDT /
GADs Parroquiales
/MINTUR /AME
/CONAGOPARE

Gasto 1 mes
corriente
Gasto 2 meses
corriente

6 meses
30.000,00

NOTA: Actualmente, el GAD Municipal de San Miguel de Ibarra dentro de la estructura orgdnica cuenta con la Unidad de Promocién y Desarrollo Turistico como ente de gestion turistica
local; sin embargo debido al dmbito de accidn cantonal de la actividad turistica, el cumplimiento en la ejecucidn del plan cantonal de turismo, los nuevos retos y necesidades del mercado
turistico y por requerimiento de los actores vinculados a la actividad turistica en Ibarra, se convierte en un tema prioritario que el drea administrativa encargada de la gestién del turismo a

nivel Municipal se defina en la estructura organica como una Direccion de Turismo.

Ministerio
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ﬁ Republica
del Ecuador
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Juntos
lo logramos
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ORDENACION Y COMPONENTE | GED 2.ECON | 3.5CU  4.7TA
PROGRANMA: REGULACION ALINEADO A LOS OND 1,2,57,9 OEN1,3,45 OBM2 3 ODS8, 12, 14
OBJETIVOS:
OBJETIVO ESTRATEGICO META PROGRAMA INDICADOR DE GESTION PROGRAMA

o 1. Alcanzar el 25% de ejecucion del programa para el
1.Una ordenanza o reglamento para el diseno e

Promover la ges‘rién de la normativa local, la implementacién de infraestructuras turisticas en el desorr?llo de la infraestructura y facilidades furisticas
puesta en valor del patrimonio natural vy cantén Ibara enaanos. i
., - 2. Ibarra posicionada como destino turistico del norte de 2. Bvenftos turisticos realizados.

cultural, la dotacidon de facilidades e Ecuador al 2040. 3. 25% de los bienes pafimoniales (materiales e
infraestructura  turistica, para mejorgr el 3. Plan de gestion del patrimonio cultural del cantén inmateriales) puestos en valor en el cantdn lbarra.

. .. .. T Ibarra. 4. Nro. de establecimientos turisticos aplicando la norma
ejercicio de las actividades turisticas en el 4.E1 15% de prestadores de servicios turisticos en el cantén técnica de accesibilidad.
canfon. Ioara cumplen con la norma fécnica de accesibilidad 5. Nro. de actividades turisticas identificadas en el

en el cantoén Ibarra.

5. Ordenanza que regula el ejercicio seguro de las canton Ibarra de acuverdo a las modalidades de

modalidades de turismo que se desarrollan en el canton turismo. ) o
Ibarra y su aplicacién. 6. Porcentaje de avance en la actudlizacion vy

6. Actudlizar y elaborar el PUGS con su respectiva elaboracién de los instrumentos de planificaciéon y
ordenanza en un 100% bajo las nuevas condiciones ordenanza PUGS.

causadas por la pandemia covid-19, al 2020.

CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTO UNIDAD RESPONSABLE POBLACléN BENEFICIADA: - 263 prestadores de servicios

turisticos

- 35 emprendimientos de
turismo rural

- 8 grupos, gremios o

Litoral N. proteqgido GAD Municipal de Ibarra: asociaciones representantes de
P 9 Urbana e  Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo - actividades turisticas
UPyDT. - 24500 turistas
5 X L2 . » - 12 parroquias del cantén
Rurall Montana COOTDOI’O. ° Dngccmn de Plgnlfl(?a0|on. Ibarra (urbanas y rurales)
¢ Unidad de Patrimonio. ~ - 221.149 habitantes del cantén
. Direccién de Gestion Ambiental. lbarra
. Direccién de Seguridad Ciudadana - Comisaria de
ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE Construcciones. -
e Direccion de Cultura y Deportes FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Gad Municipal de Ibarra

. Procuraduria Sindica - Secretaria General
Oftras Instituciones:

[ MINTUR . Actores del sector turistico privado z
e  Operadores de modalidades de turismo TIEMPO DE EJECUCION: 103 meses

GOBIERNO
AUTONOMO

. . ';hl v DESCENTRALIZADO
Mlnlste-rlo Egﬁ‘_lﬁ&g\ﬁ(r > Gobierno Juntos ADMINISTRACION 2017 - 2023
de Turismo B “1 j, del Encuentro | lo logramos
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PROYECTOS

PROPUESTOS

Elaboracion de
instructivo con
lineamientos para
la administracién
de infraestructura
turistica en el
cantén Ibarra

Ministerio
de Turismo

ﬁ : Republica

ACTIVIDADES

Elaborar un listado del estado
de situacién y de necesidades
de la infraestructura turistica
(facilidades turisticas)
existente en el cantén

Definir los campos de accion
para la administracion de la
infraestructura turistica en el
cantén lbarra

Estructurar la propuesta para
el instructivo con lineamientos
para la administracion de
infraestructura turistica en el

- cantén lbarra

;\l v
- Gobierno

del Ecuador

<1  del Encuentro |

INDICADOR

Nro. de instrumentos
técnicos elaborados

Nro. de informes
técnicos elaborados

Nro. de propuestas
técnicas desarrolladas

Juntos
lo logramos

LINEA BASE

El GAD
Municipal no
cuenta con un
reglamento U
ordenanza para
el diseno e
implementacién
de
infraestructuras
turisticas

1 check list para el
levantamiento de
informacién de la
infraestructura
turistica

1 informe técnico
del estado de
situacion de la
infraestructura
turistica
(facilidades
turisticas) existente
en el cantéon

Lineamientos

técnicos para para

la administracion
de infraestructura
turistica
(facilidades

RESPONSABLE

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad
de PYDT / MINTUR

Direccion de
Desarrollo
Econdmicoy
Turismo - Unidad
de PYDT

Direccion de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo - Unidad

Gasto
corriente

Gasto
corriente

Gasto
corriente

- de PYDT / MINTUR

PLAZO
ESTIMADO

2 meses

3 meses

3 meses

GOBIERNO
ALTONOMO
DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Elaborar el instructivo con

lineamientos para la Nro. de insfructivos
administracién de elaborados para
infraestructura turistica en el administracion de
cantén Ibarra infraestructura turistica

turisticas) del
cantén lbarra

1 Instructivo
elaborado para la
administracion de
infraestructura
turistica
(facilidades
turisticas) del
cantén

Direccion de

Planificacion /

Direccion de

Desarrollo

Econémicoy

Turismo - Unidad

de PYDT 3.000,00 2 meses

o 4V
Ministerio bl cooics 2 Gobierno | Juntos
de Turismo g? O Feuador 7 el Encuentro | lo logramos

GOBIERNO
ALTONOMO
DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023
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RESPONSABLE PLAZO
ESTIMADO

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE

PROPUESTOS

1 informe técnico
del andlisis de
eventos turisticos

Direccién de

Elaborar el informe técnico Desarrollo

para andlisis de eventos publicos y Econdmico y
turisticos publicos y programados que Turismo - Unidad
programados que se Nro. de informes se desarrollan en el | de Promocidén y Gasto
Promocion del desarrollan en el cantén lbarra | técnicos elaborados cantén lbarra Desarrollo Turistico = corriente 2 meses
destino a través
de eventos El GAD
turisticos publicos Municipal no
y programados realiza la
del cantén Ibarra promocién del
destino a través
de eventos 1 propuesta de Direccién de
Elaboracion de propuesta de turisticos promocion para Desarrollo
promocion de eventos publicos y eventos turisticos Econdmico y
turisticos publicos y Nro. de propuestas de programados publicos y Turismo - Unidad
programados que se promocion turistica programados del de Promociony Gasto
desarrollan en el cantén Ibarra | elaboradas cantén lbarra Desarrollo Turistico | corriente 3 meses
1 propuesta de Direccién de
promocioén de Desarrollo
Socializar la propuesta de eventos turisticos Econémico y
promocioén de eventos Nro. de publicos y Turismo - Unidad
turisticos pUblicos y reuniones/talleres programados de Promociéon y Gasto
' programados al sector turistico = ejecutados - difundida Desarrollo Turistico | corriente 3 meses
(}(_)'l?[l'_l'lN()
. . é : ;\l v .l\)%-:,h!((I}l-:,\l\I(’]l‘z{,(\)l.IZ.\I)U
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Ejecutar el proyecto de

promocion

del destino a fravés de

eventos furisticos y Nro. de acciones de
programados difusion realizados

1 plan de accién
de promocién de
eventos turisticos
publicos y
programados del
cantén lbarra

Direccion de
Desarrollo
Econdmicoy
Turismo - UPyDT

20.000,00
29 meses

Ministerio
de Turismo

aVv

éﬁ Republica - Gobierno | Juntos

§) del Ecuador ] p del Encuentro I lo logramos

GOBIERNO
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PROYECTOS
PROPUESTOS

Elaboracién del
plan de gestion
del patrimonio
cultural del
cantén Ibarra

ACTIVIDADES

Elaborar la propuesta de
ordenanza que regula la
preservacion y difusion del
patrimonio cultural del cantén
Ibarra (Unidad de Patrimonio)

Revisar y ajustar la propuesta
de ordenanza que regula la
preservacion y difusién del
patrimonio cultural del cantén
Ibarra (Unidad de Patrimonio)

Aprobar la ordenanza que
regula la preservacién y
difusiéon del patrimonio cultural
del cantén Ibarra

INDICADOR

Nro. de informes
técnicos elaborados

Nro. de propuestas de
ordenanza elaboradas

1 ordenanza aprobada

LINEA BASE

El GAD
Municipal no
cuenta con un
plan de gestion
del patrimonio
cultural del
cantén lbarra

1 propuesta de
ordenanza que
regula la
preservacion y
difusion del
patrimonio cultural
del cantén Ibarra

1 propuesta de
ordenanza que
regula la
preservacion y
difusiéon del
patrimonio cultural
del cantén lbarra

1 Ordenanza que
regula la
preservacion y
difusion del
patrimonio cultural
del cantén Ibarra

RESPONSABLE MONTO

Unidad de Gasto
Patrimonio corriente
Unidad de Gasto
Patrimonio corriente

Gasto
Concejo corriente
Municipal

PLAZO
ESTIMADO

2 meses

11 meses

2 meses

Ministerio
de Turismo

ﬁ : Republica

Aq v
- Gobierno

Jj ol Ecuador <1  del Encuentro

Juntos

I lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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% de avance en la
elaboracién del plan de

1 Plan de gestidn

. - . - | patrimoni
Elaborar el plan de gestion del | gestion del pafrimonio del patrimonio .
- ; . . cultural del canton .
patrimonio cultural del cantdn | cultural del cantdn lbarra Unidad de
Ibarra (Unidad de Patrimonio) Ibarra Patrimonio 40.000,00 15 meses
(}()Bl»l'_RN()
AUTONOMO
é : Sﬁ v l\)l-ZSCliN’I'R,\I.IZ.\I)U
Ministerio Republica - ADMINISTRACION 2017 - 2023
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PROYECTOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

PLAZO

ESTIMADO

Coordinar acciones con
organizaciones en femas de
discapacidad y los
prestadores de servicios

Acciones
ejecutadas para
tema de turismo
inclusivo y norma

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y
Turismo - Unidad
de Promocién y
Desarrollo Turistico
/ Organizaciones

turisticos sobre la norma Nro. de reuniones de técnica de / Prestadores de Gasto
Articulacion para  técnica de accesibilidad trabajo realizadas accesibilidad servicios turisticos corriente 2 meses
la
implementacion El 69% de . -
de la norma empresas o _ Direccion de
técnica de prestadores de Convenio .olle Desor’rol[o 9 meses
accesibilidad b Sy - cooperacién para | Econdémicoy
dirigida a los e e el fortalecimiento Turismo - Unidad
prestadores de Elaborar el convenio de cumplen con la en temas de de Promociény
servicios turisticos = cooperacion entre el GADI 'y T - capacitacion y Desarrollo Turistico
del cantén Ibarra | Or9anizaciones en temas de de asistencia técnica / Organizaciones/
accesibilidad para personas Nro. de convenios accesibilidad relacionados con Prestadores de
con discapacidad elaborados T la discapacidad servicios turisticos 25.000,00
- Nro. de talleres de Empresas o Direccién de
Socializar y fortalecer la ‘.
. - norma técnica de prestadores de Desarrollo
implementacion de la norma L . . L.
L - accesibilidad servicios turisticos Econdmico y
técnica de accesibilidad . <
. establecida para aplican la norma UPyDT / MINTUR /
establecida en las empresas o P
prestadores de servicios empresas o prestadores técnica de FENEDIF / ONGs /
. de servicios furisticos accesibilidad Prestadores de 3  meses
turisticos . . . L L
impartidos establecida servicios turisticos =~ Gasto
corriente
GOBIERNO
AUTONOMO

Ministerio
de Turismo

ﬁ Republica
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PROYECTOS

PROPUESTOS

Regulacion y
control del
ejercicio seguro
de la operacién
turistica de
acverdo a las
modalidades de
turismo en el
cantén Ibarra

Elaborar un informe
diagndstico sobre la
regulacién de las modalidades
de turismo o instrumentos

legales en destinos nacionales

Realizar reuniones de trabajo
pUblico-privada con los
operadores de las
modalidades de turismo
existentes en el cantén para
realizar el diagndstico, la
localizacion y las condiciones
en que se desarrollan

Priorizar las modalidades de
furismo que se desarrollan en
el cantén Ibarra

ACTIVIDADES INDICADOR

Nro. de informes
elaborados

Nro. de reuniones
desarrolladas

Nro. de modalidades de
furismo en el cantén
lbarra priorizadas

LINEA BASE META RESPONSABLE MONTO

Débil marco
normativo que
garantice el

ejercicio seguro
de la operacién
turistica, de
acverdo a las
modalidades de
turismo presente

1 Informe
diagnéstico del
estado de
situacién de las
modalidades de
turismo vy las
condiciones en
que se desarrollan
en el cantén Ibarra

1 mesa técnica
pUblico-privada
conformada con
los operadores de
las modalidades
de turismo que se
desarrollan en el
cantén lbarra

1 Informe de
priorizaciéon de
modalidades de
turismo del cantén
Ibarra

Gasto
corriente

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y
Turismo - UPyDT

Direccion de
Desarrollo
Econdmicoy
Turismo - Unidad
de Promocidén y
Desarrollo Turistico
- Mesa técnica

publico - privada 2.000,00

Gasto
corriente

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - UPyDT /
Comision de
Turismo / Mesa
técnica publica-
privada

PLAZO
ESTIMADO

2 meses

2 meses

2 meses

Ministerio
de Turismo

” 4V
ﬁ Republica
i dcl Ecuador

-'; Gobierno

“1 p del Encuentro |

Juntos
lo logramos
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Elaborar la propuesta
borrador de ordenanza que
garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de
acuerdo a las modalidades
de turismo en el cantén lbarra

Nro. de informes juridicos
elaborados

Revisar el borrador de
propuesta ordenanza que
garantice el ejercicio seguro
de la operacién turistica, de
acuerdo a las modalidades
de turismo en el cantén lbarra

Nro. de informes
juridicos elaborados

Socializar con la Comisidon de
Turismo el borrador de
propuesta ordenanza y
reglamento de aplicacién que
garantice el ejercicio seguro
de la operacion turistica, de
acuerdo a las modalidades

de turismo en el cantdén lbarra .
Nro. de reuniones de

socializacién
desarrolladas

Ministerio
de Turismo

Repuiblica - Gobierno  Juntos

del Ecuado
del Ecuador ] p del Encuentro | lo logramos

1 propuesta
borrador de
ordenanza que
garanfice el
ejercicio seguro
de la operacion
turistica, de
acuerdo alas
modalidades de
turismo en el
cantén lbarra

1 propuesta
borrador de
ordenanza que
garanfice el
ejercicio seguro
de la operacién
turistica, de
acuerdo a las
modalidades de
furismo en el
cantén lbarra

1 propuesta
ordenanza que
garantice el
ejercicio seguro
de la operacién
turistica, de
acuerdo alas
modalidades de
furismo en el
cantén lbarra

Direccion de
Desarrollo
Econdmicoy

. Gasto

Turismo - UPyDT / corriente

MINTUR 2 meses
Gasto 1 mes
corriente

Procuraduria

Sindica Municipall

Direccion de

Desarrollo

Econémicoy GC‘S_TO 2 meses
corriente

Turismo - Unidad
de Promocidény
Desarrollo Turistico
/ Comision de
Turismo / Mesa
técnica publica-
privada

aprobada por la

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Presentar la ordenanza y
reglamento que garantice el
ejercicio seguro de la
operacion turistica, de
acuerdo a las modalidades
de turismo en el cantén Ibarra
para su aprobacion

1 ordenanza aprobada

Comision de
Turismo

Ordenanza que
garanfice el
ejercicio seguro
de la operacién
turistica, de
acuerdo a las
modalidades de
turismo en el
cantén lbarra

Gasto

corriente 2 meses

Consejo
Municipal

PROYECTOS
PROPUESTOS

Elaboracion del
plan de usoy
gestion de suelo
del cantén Ibarra

ACTIVIDADES

Recopilar y entregar la
informacién de turismo
cantonal requerida para la
elaboracién del plan de uso y
gestiéon de suelo del cantén
lbarra.

Elaborar el plan de uso y
gestion de suelo del cantén
lbarra

INDICADOR

Nro. de reportes
entregados

% de avance de la
elaboraciéon del plan de
uso y gestidon de suelo

LINEA BASE

La ciudad
dispone de un
plan maestro
(PUG's) que no
ha sido
actualizado en
los Ultimos diez
anos, y No es
legalmente
vinculante

1 PUGS con datos
e informaciéon de
turismo actualizado

1 PUGS cantonal
elaborado

RESPONSABLE PLAZO
ESTIMADO
Direccion de Gasto 1 mes
Desarrollo corriente
Econdmicoy
Turismo - Unidad
de Promocidény
Desarrollo Turistico
Direccion de 54.135,00 5 meses

Planificacion -
Equipo de PUGs

Ministerio
de Turismo

Aq v
- Gobierno

Za | Repdblica
' ] p del Encuentro

del Ecuador

Juntos

I lo logramos

GOBIERNO
ALTONOMO
DESCENTRALIZADO
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FOMENTO PRODUCTIVO COMPONENTE 1. GED 2. ECON 3.SCU 4. A-T
PROGRAMA:
ALINEADO A LOS ONDS5,9 OENT,2,3,45 OMB3 ODS8,12, 14
OBJETIVOS:
OBJETIVO ESTRATEGICO META PROGRAMA INDICADOR DE GESTION PROGRAMA
El cantén Ibarra cuenta con sefalizacion turistica % de elementos de senalizacién turistica implementados
Definir los lineamientos para la dotacion, Inversién de ingresos obtenidos por recaudacion de Reporte de ingresos obenidos por recaudacion de
H 4 * 2 actividades turisticas en proyectos de desarrollo turistico para
mplgmen’raooq y regulacion ) ‘de las || & carton oara acfividades turisticas
facilidades e infraestructuras turisticas del ] »
cantén Ibarra, con la finalidad de estructurar Eloggmon Ibarra cuenta con productos furisticos creados al Nro. de productos turisticos desarrollados para el cantén
roductos turisti nsolidar la oferta del baro - o
P OC!UC os U ? cosy C(.) >0 d,O O,O.e ade El 100% de los emprendimientos turisticos rurales se El 50% de los emprendimientos turisticos rurales se
destino a través de la reinversidn turistica. encuentran operando al 2025 encuentren operando
Nro. de empresas furisticas con buenas prdcticas de
turismo sostenible
CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTO UNIDAD RESPONSABLE i f\fjsﬁgsesmdmes de  servicios
POBLAC'ON BENEF'C'ADA: 12 parroquias del cantén lbarra
(urbcnosyrurqles) o
Litoral N. profegido Urbana GAD Municipal de bara iy rerosentantes de. aciidodes
* g;sggéie dzo(g;ZT(i:éonnAyn?;(saiTgI”O Turistico turisticas/24500 turistas anuales
Rural Montana Coorpora. e Direccién de Planificacién
. Direccién de Cultura
Lo FUENTE DE FINANCIAMIENTO: GAD  Municipal  de
ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE Oftras Instituciones: i Ibarra
. Actores y representantes del sector turistico
privado
° MINTUR * Academia TIEMPO DE EJECUCION: 70 meses
(}()Bl»l_RN()
UTONOMO
e 3 o ';*lv l\)l-ZSL‘l-ZI\;’I'R,\I.IZ.\I)U
Mlnlsterlo % ReDﬂbliCE > GObierno nTas ADMINISTRACION 2019 - 2023
de Turismo g ! Fcuador 2 el Encuentro | lo logramos
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PROYECTOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO PLAZO

ESTIMADO

Elaboracién,
implementacion
y mantenimiento
de senalizacién
turistica en el
cantén Ibarra

Ministerio
de Turismo

Realizar informe
técnico de andlisis de
situacion de
senalizacion turistica
en el cantén lbarra

Elaborar el informe de
levantamiento
técnicoy
georeferenciaciéon de
sifios y lugares
turisticos a sefalizar

Elaborar el proyecto
de senalizacién
turistica para el
cantén lbarra

Elaborar el diseno
grdafico — artes de la
senalizacién turistica a
ser implementada en

Nro. de informes
elaborados

1 informe técnico con
matriz identificacion de
sitios turisticos elaborado

Nro. de proyectos de
senalizacion turistica para
el cantén lbarra
elaborados

base al Manual de 1 informe técnico matriz
Senalizacion y = con disenos y artes de
Senalética turistica = senalizacion turistica
MINTUR elaborada

ﬁ : glV

Eglolgj?&lggor > Gobierno | Juntos

<1  del Encuentro

| lo logramos

La dotacidén
de senalética
en atractivos
que forman
parte de
rutas
ofertadas en
el destino es
menor al 40%

1 Informe técnico
del estado de
situacién y
necesidades de
senalizacion
turistica en el
cantén Ibarra

1 informe técnico
con
georeferenciacid
n de sitios, lugares
turisticos vy tipos
de elementos de
sefalizaciéon a
implementar

Proyectos de
senalizaciéon
turistica para el
cantén Ibarra

1 Informe con
diseno grdficoy
artes de la
senalizacion
turistica

Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocién y
Desarrollo Turistico

Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocién y
Desarrollo Turistico

Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocioén y
Desarrollo Turistico

Direccion de
Comunicacion Social

Gasto
corriente
2 meses

Gasto

. 2 meses
corriente
Gasto

. 2 meses
corriente
Gasto

. 1 mes
corriente

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Confratar el servicio
para la elaboracién e

1 proceso de
contratacién de

Ministerio
de Turismo

R # cel Ecuador

; L Nro. de procesos de S Unidad de Gasto
implementaciéon de e - senalizacién g . 3 meses
D . confratacién publicados T Contratacion Publica corriente
senalizacion turistica turistica
del cantén lbarra adjudicado
Implementar la Unidad de
senalizacioén turistica 1 cantén con Contratacién Publica /
en el cantén lbarra 100% de elementos senalizaciéon Direccion de Desarrollo
s e L. - 70.000,00 @ 3 meses
senaléticos turistica Econdmico y Turismo -
implementados en el implementada Unidad de Promocion y
cantén lbarra Desarrollo Turistico
Dar seguimiento para 1  cantén con . .,
guimiento p o Direccion de Desarrollo
el mantfenimiento vy senalizacion z . .
. o Econdmico y Turismo - Gasto 4 meses (1
cuidado de los furistica en ) ., . e
. Unidad de Promocién y corriente | por ano)
elementos de Nro. de informes de buenas e
o, - . S Desarrollo Turistico
senalizacioén turistica seguimiento elaborados condiciones
GOBIERNO
AUTONOMO

~ 4V
ﬁ Republica

2 -
- Gobierno
“1 p del Encuentro

Juntos
| lo logramos

DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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PROYECTOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO

PLAZO
ESTIMADO

Gestion de
recursos para la
reinversion
turistica en el
cantén Ibarra

Elaborar el
informe
econdmico de
ingresos
generados por
recaudacion de
actividades
turisticas

Analizar el marco
normativo
vigente local y
nacional

Realizar la gestion
interna para la
reinversion de
recursos en la
actividad turistica
cantonal

Fortalecer el
proceso de
gobernanza
entre los actores
de la actividad

Nro. de informes
elaborados

Los ingresos
obtenidos por
recaudacion
de
actividades
turisticas no
son utilizados
para la
ejecucion de
proyectos en
beneficio del
sector turistico
y en el destino

Nro. de documentos
legales analizados

Nro. de reuniones
desarrolladas

Nro. de talleres/reuniones
con actores del sector
turistico publico y privado

1 Informe
econdmico
consolidado de
ingresos
generados por
recaudacion de
actividades
turisticas

1 informe del
andlisis del
marco
normativo
vigente local y
nacional

1 informe de
gestién y
acuerdos sobre
la pricrizacion y
fortalecimiento
de la actividad
turistica

1 informe de
resultados de los
talleres con
actores del
sector turistico
publico y
privado del

Direccion Financiera

/ Unidad de
Promocién y
Desarrollo Turistico

UPyDT /

Procuraduria Sindica

/ MINTUR /
Representantes y
actores turisticos
(sector privado)

Direcciones del GAD

Municipal de lbarra
/ MINTUR /
Representantes y
actores turisticos
(sector privado)

Direcciones del GAD

Municipal de Ibarra
/ MINTUR /
Representantes y
actores turisticos

Gasto
corriente

Gasto
corriente

Gasto
corriente

2.000,00

1 mes

1 mes

3 meses

Continuo

turistica ejecutados cantén lbarra (sector privado)
= \l v GOBIERNO
Ministeri . " Republ - . AUTONOMO
inisterio cglogculggor - Gobierno , Juntos DESCENTRALIZADO
de Turismo “1 p, del Encuentro | lo logramos ADMINISTRAGION 2079 - 2023
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PROYECTOS

PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR LINEA BASE

RESPONSABLE

Construcciéon de
productos
turisticos para el
destino Ibarra

Realizar el
informe técnico
de la situaciéon
actual del
cantén lbarra
con relacién a los
productos
turisticos

Conftratacion de
consultoria para
la construccion
de productos
turisticos del
cantén lbarra

Coordinar el
frabajo conjunto
entre el GAD
lbarra - Unidad
de Promocién y
Desarrollo
Turistico y equipo
consultor para la

Nro. de informes técnicos
elaborados

Inexistencia
de productos
turisticos en el

destino
Nro. de procesos de
confrataciéon publicados

1 informe
diagndstico de
la situacion
actual del
cantén Ibarra
con relacién a
los productos
turisticos

1 consultoria
para la
construccion de
productos
turisticos del
cantén lbarra
adjudicada

Direccion de
Desarrollo
Econdémico y

Turismo - Unidad de

Promocién y
Desarrollo Turistico

Direccion de
Desarrollo
Econdémico y

Turismo - Unidad de

Promociény

Desarrollo Turistico /

Unidad de
Contratacion
PUblica

Direccion de
Desarrollo
Econdémico y

PLAZO
ESTIMADO
Gasto 3 meses
corriente
40.000,00 4 meses
10.000,00 6 Meses

puesta en Turismo - Unidad de

marcha de los Actividades del Promocién y

productos Cronograma de trabajo cronograma Desarrollo Turistico /

turisticos elaborado ejecutadas Equipo Consultor

GOBIERNO

= "l v AUTONOMO

= DESCENTRALIZADO
Ministe-rio ﬁ Egloggﬁggor ; Gobierno NnTos ADMINISTRACION 2019 - 2023
de Turismo . “1  del Encuentro | lo logramos
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PROYECTOS

PROPUESTOS

Proyecto de

reactivacion
turistica rural del
cantén Ibarra

ACTIVIDADES

Elaborar el
informe

diagndstico de la

situacion del
turismo rural del
cantén lbarra

Realizary
ejecutar el plan
de accién para
la promocién del
turismo rural del
cantén lbarra

Elaborar el
proyecto para el
plan de
promocion de
turismo rural del
cantén lbarra

Ejecutar el plan
de promocién
para el furismo
rural del cantén
Ibarra

INDICADOR

7 informes técnicos de la

situacion de turismo rural
del cantén Ibarra
elaborado

Nro. de acciones
propuestas y ejecutadas
para la promocion del
turismo rural

Nro. de proyectos
elaborados

% de plan de promocion

ejecutado

LINEA BASE META
1 estudio
diagndstico de
la situacion de
furismo rural del
cantén Ibarra
1 plan accién
ejecutado para
El GAD Ibarra  |g promocién
no cuenta del turismo rural
con un del cantdon
proyecto de lbarra
reactivacion
turistica rural
del cantén
Ibarra
1 proyecto

desarrollado

1 plan de
promocion
ejecutado

RESPONSABLE

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad de
Promocién y
Desarrollo Turistico

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad de
Promocioény
Desarrollo Turistico /
MINTUR / GPI/ GADs
Parroquiales /
Lideres comunitarios

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad de
Promocion y
Desarrollo Turistico /
GADs Parroquiales

Direccion de
Desarrollo
Econémico y
Turismo - Unidad de
Promociony
Desarrollo Turistico

MONTO

Gasto
Corriente

35.000,00

Gasto
Corriente

80.000,00

PLAZO
ESTIMADO

2 meses

10 meses

2 meses

16 meses

Ministerio

de Turismo

ﬁ ReDUbllca S .
2 del Ecuador 7 Gobierno
: “1 p, del Encuentro |

4V

Juntos
lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023



@ DESTINO
124 | PLAN MAESTRO SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA "'-A"'F'CADO

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE RESPONSABLE PLAZO
PROPUESTOS ESTIMADO
Elaborar un
reglamento de
buenas prdcticas Direccién de
de turismo Desarrollo
sostenible con el 1 reglamento Econdémico y
MINTUR para de buenas Turismo - Unidad de
empresarios prdcticas de Promocién y
turisticos del Nro. de reuniones técnicas furismo Desarrollo Gasto
cantén lbarra desarrolladas sostenible Turistico/MINTUR corriente 1 mes
Proyecto de Direccién de
incentivos para Desarrollo
el §ecfor Econdémico y
turistico que Reformar la Turismo - Unidad de
ainque buenas  ordenanza de Inexistencia Promociény
prqcﬁcas de mejoramiento a de incentivos Desarrollo Turistico /
turismo la calidad de Nro. de sesiones de para el sector Comisidn de Turismo
sostenible servicios turisticos | revision ya probacion turistico que 1 ordenanza y Fiestas / Gasto
del cantén lbarra | desarrolladas aplique reformada Procuraduria Sindica = corriente 3 meses
buenas
prdacticas de
turismo Direccién de
Organizar evento sostenible Desarrollo
de entrega de Econémico y
incentivos para 3 empresas Turismo - Unidad de
empresarios turisticas Promocién y
turisticos que beneficiarias de  Desarrollo Turistico
apligue buenas incentivos por /MINTUR /Direccién
prdcticas de Nro. de invitados y buenas de Comunicacion
furismo sostenible  participantes en el evento prdcticas Social 6.000,00 1 mes
(}(_)'}?[l'_l'lN()
Ministerlo 5.:3 oo _\‘4 v . .l\)%-:,h!((I}l-:,\l\I(’]l‘z{,(\)l.IZ.\I)U
eDU |Ca O . ADMINISTRACION 2019 = 2023
de Turismo & oclFcudor 7 ?3?:3::‘:3 | T6 booames '
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PROGRAMA:

PRODUCTOS TURISTICOS

COMPOMNENTE

ALIMNEADO A LOS
OBJETIVOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO

META PROGRAMA

1. GED 2 ECON 3. 5CU 4. A-T

CONDS5, % OENZ2 3.5 OMB3 ODSE 12 14

INDICADOR DE GESTION PROGRAMA

Mejorar lo dindmica econdmica v la
competitividad del destino a través de la
reinversion de recursos en proyectos de
innovacian turisficao, la creocion de productos
turisticos v la generacion de estrategias para
atraer a mas visitantes al desfino.

Implementacion de los estrotegios de
mitigacidon para los efectos negativos
generados por la presencia masiva de
turizmao

El 10% de |os atractivos turisticos con mejor
accesibilidad y conectividad

El 5% de los atractivos turisticos del cantdn
|barra cuenta con facilidades turisticas al
2025

MNro. de reportes de datos yresultados sobre el
impacto de la actividad turishica en el cantén
|arra

Eeporte de  ingresos obtenidos
recauvdacion de actividades turisticas

por

Mro. de facilidades turisticas implementadas
en el cantan lbarra

CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTC

UMNIDAD RESPOMNSABLE

POBLACION BENEFICIADA: a

Litoral SRpiEiEr Lo Urbana
-
L Montafia Coompora. | !

ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE

«  MIMTUR

GAD Municipal de |barea:

Unidad de Promocion y Desarolo Turistico
Direccion de PMlanfficacion

Direccion de Obras PUblcas

OTRA INSTITUCIOM: FUEMTE
Academia

Prefectura de Imbabura

TIEMPO DE EJECUCION:

243 prestador=s de serdicics
tunsticos

gUpos, gremios
asodaciones

L=1

representantes d=
actividodes tuisticas
24500 turistas anwales

DE FINANCIAMIENTO: =0 famiciial. de

Ilbarra

37 MESES - CONTINUC

Ministerio
de Turismo

&% S‘ v
B (0, 7 Gobierno
“1 p del Encuentro

Juntos
| lo logramos

GOBIERNO
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
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PROYECTOS ACTIVIDADES

PROPUESTOS

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO

PLAZO
ESTIMADO

Analizar y elaborar un
informe de modelos de
planes de mitigacién de
efectos negativos
generados por la presencia
masiva de furismo en
destinos nacionales e

Estrategia internacionales

para mitigar

los efectos

negativos

generados

por la

presencia

masiva de

turismo en el

cantén Ibarra

Definir estrategias para
mifigar los efectos negativos
generados por la presencia
masiva de turismo

Nro. de informes
elaborados

Nro. de
estrategias para
mitigar efectos
negativos
generados por
la presencia
masiva de
furismo definidas

El GAD
Municipal
no ejecuta
programas
para
mitigar los
efectos
negativos
generados
por la
presencia
masiva de
furismo

1 informe
técnico del
diagndstico de
modelos de
plan de
mitigacién por
efectos
negativos porla
presencia
masiva de
furismo

1 estrategia
para mitigar los
efectos
negativos
generados por
la presencia
masiva de
furismo

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y Turismo
- UPYDT

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y Turismo
- UPyDT /Direccién
de Gestion
Ambiental/
Academia /MINTUR /
Prefectura de
Imbabura / Sector
turistico privado /
GADs Parroquiales /
Direccion de
Seguridad
Ciudadana /
Cuerpo de
Bomberos / Ministerio
del Interior -
Infendencia /
Secretaria de
Gestidn de Riesgos

Gasto
corriente

20.000,00

4 meses

3 meses

Ministerio Renublica H
: gl Cooblcs 5 Giobierno | Juntos
de Turismo “1  del Encuentro | lo logramos
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PROYECTOS

PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO PLAZO ESTIMADO

Conformacién de
la mesa
interinstitucional
para la
articulacioén en
temas de
accesibilidad y
conectividad
hacia los
atractivos
turisticos

Ministerio
de Turismo

Nro. de informes

Analizar la del estado de
situacion de vias @ situacidn de vias
de acceso, de Acceso,
servicio de @ servicio de
frasporte y trasporte y
senalizacion enlos = sefalizacion en los
atractivos atractivos
turisticos turisticos
Nro. de informes Elnivel de

Analizar la del estado de accesibilidad
situacion de | situacion de
condiciones de condiciones de ¢conectividad
accesibiidad del = accesibiidad del = de atractivos
atractivo almedio = atractivo al medio  furisticos
fisico para | fisico para = Priorizados es
personas con | personas con de10.93%
discapacidad discapacidad
Conformar la
mesa
interinstitucional
para la
consecucién de
mejoras en femas | Nro. de reuniones
de conectividad para
hacia los conformacién de
atractivos mesa
turisticos interinstitucional
priorizados realizadas
Gestionar las
reuniones de la Nro. de reuniones
mesa desarrolladas

> _\QV

’g‘ Repaolics - Giobierno | Juntos

“1 p del Encuentro | lo logramos

Direccion de Desarrollo  Gasto
Estado de Econdmico y Turismo - corriente
situacion de las Unidad de Promocion y
vios de acceso Desarrollo Turistico /
servicio de Direccién de
frasporte y  Planificacién /
sefalizacion en Direccién de Obras
los atractivos Publicas / E.P
turisticos Movildelnor 3 meses
Informe del | Direccién de Desarrollo  Gasto
estado de | Econdmico y Turismo - corriente
situaciéon de  Unidad de Promocién y
condiciones de @ Desarrollo Turistico /
accesibilidad del  Direccion de
atractivo al | Planificaciéon /
medio fisico para ' Direccién de Obras
personas con | Publicas / Unidad de
discapacidad Inclusion social 2 meses
1 Mesa
interinstitucional
en temas de Alcalde/sa o delegado
conectividad / Direccion de
hacia los Desarrollo Econémico y
atfractivos Turismo - Unidad de
turisticos Promocion y Desarrollo  Gasto
priorizados Turistico corriente 3 meses
. Gasto 3 meses (2 veces x
Convenios para Alcalde/sa o delegado comiente afol

mejoras ae

/ Direccion de

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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interinstitucional conectividad Desarrollo Econémico y

para la ejecucion hacia los Turismo - Unidad de

de mejoras en atractivos Promocién y Desarrollo

temas de turisticos Turistico / Mesa técnica

accesibilidad y priorizados interinstitucional

conectividad

hacia los

afractivos

turisticos

priorizados

(}(_)'l?[l'_l'lN()
. . i:a z _\'4 v .l\)%-if,!((I}l-:,\l\I(’Jl'r;{,(\)l.IZ.\I)U

Ministerio pll ReoUblica > Gobierno | Juntos ADMINISTRACION 2015/~ 2023
de Turismo J celBeuador 75 " el Encuentro | lo logramos




129 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA

(ZIDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS

PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO PLAZO

ESTIMADO

Elaborar el diagndstico de
facilidades y servicios turisticos

1 Informe de
facilidades y
servicios turisticos
asociados a los
atractivos

Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocién
y Desarrollo Turistico /
Direccion de

asociados a los atractivos  Nro. de informes turistico en el Planificacion/Direccion = Gasto
turisticos elaborados cantén lbarra de Obras Publicas corriente 3 meses
1 Informe de
necesidades
prioritarias en los
Identificar las necesidades atractivos para | Direccién de Desarrollo
Disefio e prioritarias en los atractivos suU Econdmico y Turismo -
implementacién para su implementacién o  Nro. de informes implementacion | Unidad de Promocién Gasto
de facilidades mejora elaborados El nivel de o mejora y Desarrollo Turistico corriente | 1 mes
turisticas accesibilidad
asociadas a los
atractivos conectividad Direccién de Desarrollo
turisticos del de atractivos Econdmico y Turismo -
cantén turisticos Unidad de Promocién
priorizados es | Informe de y Desarrollo Turistico /
Nro. de informes  4e 10.93% priorizaciéon de MINTUR/ CCTl y otros
Priorizar la implementacién de = de priorizacion facilidades actores del sector Gasto
facilidades turisticas elaborados turisticas turistico corriente 1 mes
Direccioén de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Cronograma de | Unidad de Promocidén
intervencién y Desarrollo Turistico /
Elaborar un cronograma de para MINTUR / Direccién de
intervencién para Nro. de implementacién | Planificaciéon/Direccién
implementacién de cronogramas de facilidades de Obras Publicas / Gasto
facilidades turisticas elaborados turisticas Direccién Financiera corriente 1 mes
7 SV SLTONOMO
Ministerio ﬁ Republica - Gobierno Juntos i)i-fscl-fN’rR',\1.17,.\1)0
de Tu I‘ismo : el -1 A del Encuentro | lo logramos ADMINBTRACIONZ0N 2028
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. DESTINO .
PLANIFICADO

Elaborar estudios de
arquitectura e ingenieria de
facilidades turisticas
priorizadas en el plan

Conftratar la
construccion/implementacién
de facilidades turisticas

Implementar las facilidades
en los atractivos turisticos

Definir un modelo de gestién
(y mantenimiento) para las
facilidades priorizadas

Nro. de estudios
de arquitectura
e ingenieria de
facilidades
priorizadas
elaborados

Nro. de procesos
de contratacién
publicados

Nro. de
facilidades
implementadas
en atfractivos
turisticos

Nro. de modelos
de gestién
elaborados

Estudios de
arquitectura e
ingenieria de
facilidades
priorizadas

Por definir

Afractivos
turisticos del
cantén lbarra
con facilidades
furisticas

1 Modelo de
gestién por tipo
de facilidades
para el cantén
Ibarra

Direccion de
Planificaciéon/
Direccion de Obras
PUblicas / Direccion de
Gestion Ambiental /
Direccion de
Seguridad Ciudadana
- Unidad de Gestidon
de Riesgos

Unidad de
Contratacion Publica

Direccion de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocidn
y Desarrollo Turistico /
Direccion de
Planificacion/
Direccion de Obras
PUblicas / Contratista /
Unidad de
Conftratacién PUblica

Direccioén de Desarrollo
Econdmico y Turismo -
Unidad de Promocidn
y Desarrollo Turistico /
Unidad de Activos Fijos
/ Procuraduria Sindica

Gasto

corriente 4 meses
Gasto

corriente 9 meses
400.000,00 @ Confinuo
Gasto

corriente Contfinuo

Ministerio
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MARKET”\IG COMPONENTE 1. GED 2. ECON 3.SCU 4. A-T
PROGRAMA:
ALINEADO A LOS OEN4 OBM3 ODSS8, 12,14
OBJETIVOS:
ORIETIVO ESTRATEGICO META PROGRAMA INDICADOR DE GESTION PROGRAMA
El 20% del plan de morke’ring turistico del cantéon Esfrofegios de morkeﬁng y promocién turistica
Ibarra implementado al 2025 aplicadas para el destino
Posicionar al destino lbarra en el mercado nacional
e intemacional a través de estrategiaos de 1 marca turistica de lbarra posicionada y % de aceptacién y posicionamiento de la marca
mercadeo y promocién turistica, innovacién de la || reconocida a nivel local, provincial y nacional turistica de Ibarra
oferta y aplicacién de herramientas tecnoldgicas
actuales. La aplicaciéon turistica mévil App del cantdn Nro. de usuarios activos / Nro. de descargas
Ibarra posicionada a nivel nacional realizadas
CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTO UNIDAD RESPONSABLE 263 prestadores de
POBLACION BENEFICIADA: servicios turisticos / 35
emprendimientos de
. furismo rural/ 24500
Litoral N. profegido Urbana turistas anuales
GAD MUHiCipCﬂ de Ibarra: 221.149 habitantes
Rural Montana Coorpora. * ?ni,dfd de Promocién y Desarrolio del cantén Ibarra
uristico
e Direccién de Comunicacion Sociall
e Direccidon de Tics FUENTE DE FINANCIAMIENTO: GAD Municipal de Ibarra
ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE
OTRAS INSTITUCIONES:
e Academia ,
° MINTUR ° Auspicionfes TIEMPO DE EJECUCION: 84 meses

- 'Jv (}()Bl»l_RN()
- . i . - . \l:'!‘(‘}:\'(l}\l() »
Ministerio  ‘freocic 5 Gobierno | Juntos DESCENTRALIZAD
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(ZYDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE RESPONSABLE PLAZO
PROPUESTOS ESTIMADO
Elaborar la informacion Nro. de informes 1 TDR de Direccién de Gasto 2 meses
preparatoria y los TDRs para la = técnicos y TDRs consultoria para Desarrollo corriente
confratacion de la consultoria | elaborados la elaboracion Econdmico y
del plan de marketing turistico del plan de Turismo - Unidad de
del cantén lbarra marketing Promocion y
turistico del Desarrollo Turistico
cantén lbarra
Conftratar la consultoria para Nro. de procesos de 1 consultoria de Direccién de 30.000,00 6 meses
; la elaboracion del plan de contratacién publicados Plan de Desarrollo
Elaboracion del marketing furistico del cantén El GAD marketing Econdmico y
plan de Ibarra Municipal no turistico del Turismo - Unidad de
marketing cuenfaconun  cantén Ibarra Promocién y
turistico del programa o Desarrollo Turistico
cantén Ibarra plan de
marketing
Implementar el plan de % de implementacion turistico 20% del Plan de Direccién de 120.000,00 25 meses
marketing turistico del cantén del Plan de marketing (convencional marketing Desarrollo
lbarra turistico y digital) de turistico Econdmicoy
destino implementado Turismo - UPyDT
Elaborar el seguimiento de la Nro. de informes de Informe sobre los = Direcciéon de Gasto 25 meses
implementacién del plan de seguimiento elaborados resultados de la Desarrollo corriente
marketing ejecucién del Econdmicoy
plan de Turismo - Unidad de
marketing Promociény
turistico Desarrollo Turistico
GOBIERNO
AUTONOMO

Ministerio
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(ZIDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS

PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO PLAZO

Unidad de
Promocién y
Desarrollo Turistico /
Direccion de
Comunicacion
Social/ Auspiciantes

ESTIMADO

Organizacién de un concurso 1 concurso de privados /
para receptar propuestas de  Nro. de participantes marca turistica Academia Gasto
la marca turistica inscrifos desarrollado /MINTUR/REDPROTURI = corriente 1 mes
Direccion de
Desarrollo
Econdmico y Turismo
Creacién de la El destino - Unidad de
marca turistica Ibarra no tiene ! documento Promociény
de Ibarra marca turistica | fécnico con los Desarrollo Turistico /
Nro. de profesionales y pardmetros de Direccion de
Elaborar los pardmetros de expertos definidos calificaciény el Comunicacion Gasto
cdlificacion para el concurso | Nro. de documentos jurado calificador Social/ Academia / corriente
y definir el jurado calificador técnicos elaborados definido REDPROTURI/MINTUR 1 mes
Direccion de
Desarrollo
1 informe de Econdmico y Turismo
recepciéon y pre - Unidad de
Receptar las propuestas de Nro. de propuestas seleccion de Promocién y Gasto
marca turistica receptadas propuestas Desarrollo Turistico corriente 1 mes
Unidad de
Promocidény
Desarrollo Turistico /
Direccién de
Comunicacién
Nro. de informes de Social / Expertos en
Calificar las propuestas y evaluacion y diseno, marcay
declaracién de marca cdalificacion de 1 informe de comunicacién
ganadora propuestas resultados finales /Academia 3.000,00 1 mes
Ministari 7 Sy AUTONOMO
Inisterio Republica H DESCENTRALIZADO
de Turismo g ccl Ecuzdor 7, ?3?:3::‘:3 | |Jcl.j ?ctog:amos ABRYNETRACIONZ01 2023
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(ZYDESTINO
PLANIFICADO

Desarrollar el evento de
presentacion de la marca
turistica de lbarra y las

estrategias de Nro. de invitados y
posicionamiento en el dmbito = participantes en el
turistico evento

1 evento de
presentacion de
marca turistica y
estrategias de
posicionamiento

Direccion de

Desarrollo

Econdmico y Turismo

- Unidad de

Promocién y 15.000,00

Desarrollo Turistico /

Direccion de

Comunicacion

Social 1 mes

~ 4V
- . 3 . Y .
e Esﬁgsagsw 3 Gobierno | wnes

de Turismo “1  del Encuentro | lo logramos
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(ZIDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS

PROPUESTOS

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

RESPONSABLE

MONTO

PLAZO

Elaboracion de la propuesta

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y Turismo

ESTIMADO

y estructura de contenidos Nro. propuestas 1 propuesta para — UPyDT / Direccién Gasto
de la APP Turistica elaboradas aplicacion mévil de Tics corriente 2 meses
Recopilar informacién Direccion de
turistica, seleccionar Desarrollo
fotografias de alta resolucion, Econdmico y Turismo
disenar la inferfaz y desarrollo ' Nro. de informes - UPyDT / Direccién Gasto
de la aplicacién técnicos elaborados 1 interfaz disenada | de Tics corriente 5 meses
Direccién de
Elaborar e ingresar Desarrollo
contenidos turisticos, 1 propuesta de Econdmico y Turismo
Promocidn del selecciéon y redimension de Nro. de informes de El destino Ibarra APP con - UPyDT / Unidad de
destino Ibarra a foTQQroffos para la APP contenidos y fotografias no cuenta con con’renic;los y C’onfrrafccién Gos.’ro
través de una Turistica elaboradas aplicacion fotografias Publica corriente 4 meses
aplicacién para ] i mévil para ) .
dispositivos Crear, configurar y realizar promocion Direccion de
méviles pruebas de la APP Turistica furistica digital Desarrollo
para subir en las plataformas 1 APP turistica Econdmico y Turismo
de descarga de subida en - UPyDT / Unidad de
aplicaciones para dispositivos | Nro. de pruebas plataformas para Conftratacion Gasto
moviles técnicas ejecutadas dispositivos méviles | PUblica corriente 4 meses
Direccién de
Desarrollo
1 aplicacién mévil =~ Econdmico y Turismo
Promocionar y difundirla APP  Nro. de campanas de de turismo - UPyDT / Direccién
Turistica del cantén Ibarra promocion ejecutadas funcionando de Tics 15.000,00 6 meses
Ministari 7 Sy AUTONOMO
Inisterio Republica H DESCENTRALIZADO
de Turismo g ccl Ecuzdor 7, ?3?:3::‘:3 | |Jcl.j ?ctog:amos ADMIMELRACION 2018 = 2023
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FO RMAC|ON COMPONENTE 1. GED 2. ECON 3.3CU 4. A-T
PROGRAMA:
ALINEADO A LOS ONDS5,9 OENT OMB3 ODS8,12 14
OBJETIVOS:
OBRIETIVO ESTRATEGICO META PROGRAMA INDICADOR DE GESTION PROGRAMA
-El 5% del catastro de establecimientos turisticos se -% de establecimientos turisticos que forman parte
han acogido al programa de calidad turistica hasta del programa de calidad

. .. L. el 2025
Fortalecer la calidad del servicio furistico a

través de la formacion y capacitaciéon del || . - o -Nro. de proyectos de capacitacion para los
El 25% de prestadores de servicios turisticos en el prestadores de servicios turisticos

talenfo humano de los establecimientos cantén Ibarra cuentan con un plan estratégico

turisticos
CATEGORIA TURISTICAS DE ORDENAMIENTO UNIDAD RESPONSABLE 263 prestadores de
POBLAC|6N BENEFICIADA: servicios turisticos / 8
: grupos, gremios o
asociaciones
- . representantes de
Litoral N. protegido Urbana actividades turisticas /
GAD Municipal de Ibarra: 24500 turistas anuales
Rural e Direccién de Desarrollo Econdmico vy
‘ MontaRa ‘ Coorpora. TurismMo
e Unidad de Promocién y Desarrollo
Turistico —
. Procuraduria Sindica FUENTE DE FINANCIAMIENTO: GAD Municipal de
ENTIDAD NACIONAL PARTICIPANTE Ofras instituciones: lbarra
e Prestadores de servicios turisticos
registrados en el cantén lbarra ;
MINTUR TIEMPO DE EJECUCION: 54 meses

GOBIERNO
AUTONOMO

o . P ';l v DESCENTRALIZADO
M"‘“ste-r|° Egﬁé’f’ﬁgim 7 Gobierno Juntos ADMINISTRACION 2017 - 2023
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(ZIDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS
PROPUESTOS

ACTIVIDADES

Establecer un convenio de

INDICADOR

LINEA BASE

1 convenio de
cooperacién con un
ente que genere

RESPONSABLE

Direccion de
Desarrollo
Econdmico y
Turismo - Unidad

PLAZO

ESTIMADO

cooperacién con un ente Nro. de convenios etroglelnner de Promociény Gasfo 2 meses
del sector pUblico o privado  firmados VO'E”“C‘”OS de Desarrollo Turistico ~ corriente
que ha generado El 68 % de CO"dC‘.d Y / Ente del sector
programas voluntarios de empresas o Sosfe_n'b'“dOd pUblico o privado
Fomento de calidady sostenibilidad prestadores de turistica / Procuraduria
buenas prdcticas turistica servicios Sindica
de calidad para TU”ISﬁT(}OS no
los restadores mantienen un . .
de P servicios EA— 6IfunC|oncmos de}l
turisticos del gestion de drea de regulacion y
cantén Ibarra calidad con’rro! con
. Nro. de técnicos conommlerlw‘ro dela
Capacitar al personal capacitados metodologia 4.000,00 6 meses
técnico de regulacién y programa de
control en el programa de calidad y
calidad y sostenibilidad sostenibilidad Ente del sector
turistica turistica publico o privado
Difundir el beneficio de Direccion de
contar con una distinciéon al Nro. de charlas Desor’rollo
proTce§8|%e gc,:“d,cfr.d Y técnicas hacia los 1 agenda de charlas Ec.onomlco.é q 23
sosteniblidad furistica como prestadores de técnicas para el urismo - Ur?', a 1.500,00 C mffeses )
e.s‘(rc.lfeglo SR servicios turisticos sector turistico oz Promomor}m Y entinue
dirigido a los prestadores de realizadas Desarrollo Turistico
servicios turisticos del cantén / Ente del sector
lbarra publico o privado
Ministari 7 SV ACTONOMO
Inisterio Republica 1 DESCENTRALIZADO
de Turismo g OclEcuador 7, ?3?:3::‘:3 | |Jcl.j ?ctog:amos ADMINETRACION 2019~ 7025
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(ZYDESTINO
PLANIFICADO

Capacitar a los prestadores
de servicios turisticos quienes
opten de forma voluntaria
en la metodologia del
programa voluntario de
calidad y sostenibilidad
turistica

Nro. de prestadores de
servicios turisticos
capacitados en la
metodologia del
programa voluntario
de calidady
sostenibilidad turistica

2% de
establecimientos
turisticos optan de
forma voluntaria en
la metodologia del
programa voluntario
de calidady
sostenibilidad
turistica

Direccion de
Desarrollo
Econdmicoy
Turismo - Unidad
de Promociény
Desarrollo Turistico
/Representantes
de gremios o
asociaciones del
sector turistico

23 meses -

8.000.00 Continuo

> 4V
A - 3 -
Ministerio el Reniblica Gobierno
de Turismo W oclEcuador 7, 5 Encuentro

Juntos
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(ZIDESTINO
PLANIFICADO

PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE RESPONSABLE MONTO PLAZO
PROPUESTOS ESTIMADO
Identificar a las empresas o Direccion de Gqs’ro
Erel,ss,;gg?rejedreesi?gfe'ﬁs Nro. de empresas 1 informe de Desarrollo SO
d quieren turisticas o prestadores identificacién de Econdmico y 2 meses
procEses elo Gepeieliesion de servicios turisticos empresas para Turismo - Unidad es
en plopes o identificados capacitaciéon de Promocién y
nefgofc;lo.s/plcnes Desarrollo Turistico
Capacitacion en S El 68 % de
elaboracion de empresas o
planes prestadores de Direcciéon de Gasto
estratégicos y Coordinar con el Centro de servicios 1 cronograma de Desarrollo corriente
planes de Desarrollo Econémico Local turisticos no capacitacién para Econdmicoy
negocios para los talleres de capacitacion Nro. de reuniones de mon’rienen un planes estratégicos Turismo - UQifjod
las empresas y en planes estratégicos y/o ’rrobﬁ'o reqlizadas SISTe_mO de y/o planes de de Promocion y 1 mes
prestadores de planes de negocios para I gestion de negocios para Desarrollo Turistico
servicios prestadores de servicios calidad prestadores de / Centro de
turisticos del turisticos servicios turisticos Desarrollo
cantén Ibarra Econdmico Local
Difundir el c,olendorio de Direccion de Gosjro
copgcﬂoaon el sgq’ror 1 Calendario de Desarrollo SIS
TBIES SN lG,Te.mOhCO e 1 calendario de capacitaciéon para Econdmico y !
plemas esfrofeglcos/plones capacitacién definido el sector turistico del  Turismo - Unidad mes
clo nEgEeios peld _ cantén lbarra de Promocién y
prestadores de servicios Desarrollo Turistico
turisticos
> ,4 v (}(_)'l?[l'_l'lN()
Ministerio LY ' Reoublica = H .l\)%-:,h!((I}l-:,\l\I(’]l‘z;(\)l.IZ.\I)U
e sl =z AoDlemo | i
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20.000,00
4 cursos de . -
o Direccion de
capacitacion en
. Desarrollo
Capacitar a los prestadores Nro. de empresas o planes L
. - o Econdmicoy
de servicios turisticos en prestadores de esfratégicos/planes : . .
. . e . Turismo - Unidad Confinuo
planes estrategicos/planes servicios turisticos de negocios para -
. . de Promociony
de negocios capacitados prestadores de L
Desarrollo Turistico

servicios turisticos

cada 2 anos / MINTUR

GOBIERNO
AUTONOMO

P . o g Aq v DESCENTRALIZADO
Mlnlste-rlo ﬁ Egloggﬁggor > Gobierno NnTos ADMINISTRACION 2019 - 2023
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PRESUPUESTO PROGRAMA PROYECTOS o 1y ToTAL
PROYECTO
Implementacién de big data para medir el nivel de satisfaccion de los residentes con el
turismo y de los visitantes al cantén lbarra con su experiencia en el destino 1440000
GOBERNANZA Y
: : = 57900.00
GOBERNABILIDAD  |Creacién del chservatoric turistice del cantén lbarra 13500.00
Proyecto fortalecimiento turistico enfocado a la gestién de destinos turisticos para el personal
técnico de los GADs Municipal y Parroguial 30000.00
Elaboracion de instructive con lineamientos para la administracion de infroestructura turistica
en €l cantén lbarra 3000.00
Promocién del destino a través de eventos turisticos piblicos y programados del cantén lbarra 20000.00
ORDENACION Y Elaboracién del plan de gestién del patrimonic cultural del cantén Ibarra 40000.00
REGULACION Articulacién para la implementacién de la norma técnica de accesibilidad dirigida a los ALY
prestadores de servicios turisticos del cantén lbarra 33000.00
Regulacidn y control del ejercicio seguro de la operacion turistica de acuerdo a las
modalidades de turismo en &l cantén lbarra 2000.00
Elaboracién del plan de uso y gestion de suelo del cantén |barra 9413300
Elaboracién, implementacién y mantenimiento de sefializacion turistica en el cantén lbarra 70000.00
Gestién de recursos para la reinversidn turistica en el cantén lbarra 2000.00
FOMENTO s _ -
PRODUCTIVO Construccién de productos turisticos para el destine lbarra 50000.00| 243000.00
Proyecto de reactivacién turistica rural del cantén lbarra 115000.00
Proyecto de incentivos para el sector turistico que aplique buenas practicas de turismo
sostenible 4000.00
Estrategia para mitigar log efectos negativos generados por la presencia masiva de turismo
en el cantén lbarra 20000.00
PRODUCTOS Conformacion de la mesa interinstitucional para la articulacién en temaos de accesibilidad y 42 00
TURISTICOS conectividad hacia los atractivos turisticos 5000.00 ’
Disefio e implementacion de facilidades turisticas asociaodas a los atractivos turisticos del
cantén 40000000
Elaboracién del plan de marketing turistico del cantén Ibarra S0000.00
MAREELHG Creacién de la marca turistica de |Ibarra 18000.00 l {E
Promocién del destino lbarra a través de una aplicacién para dispositivos moviles 15000.00
Fomento de buenas practicas de calidad para los prestadores de servicios turisticos del cantén
- Ik 13500.00
FORMACION e = = - 33500.00
Capacitacién en elaboracién de planes estratégicos y planes de negocios para las empresas y
prestadores de servicios turisticos del cantén lbarra 20000.00
TOTAL 1094535.00

.l\lv
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021 2022 2023 2024 2025

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES a1 AT AT T an an a
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Elaborar un listado del estado de situacién y de
necesidades de la infraestructura turistica (focilidodes
turisticas) existente en el cantén

Elaboracién de instructive con
i i para la
administracién de
infraestructura furistica en el Estructurar la propuesta para el instructivo con
cantén Ibarra lineamientos para la administracién de
infraestructura turistica en el canton lbamra

8]

Definir los campos de accidn para la administracién
de la infraestructura turistica en el cantén lbara

ORDENACION Y
REGULACION

w

Elaborar el formate u heja de centrel para verificar el
cumplimiento de requerimientos de infraestructura
turistica del cantén

Elaborar el informe Técnico para andlisis de eventos
turisticos publicos y programados que se desarmolian
en &l cantén lbara

IS

Elaboracién de propuesta de promocion de eventos
Promocién del destino a través| 2 |turisticos publicos y programados que se desarollan
ORDENACION Y de eventos turisti pUbli Y| en el cantén lbara

REGULACION programacdos del cantén
Ibarra

w

socializar la propussta de promocion de eventos
turisticos pUblicos y programados al sector turistico
[ [Hecufar el proyecio de promocian

4 | del destino a través de eventos turisticos y
programados

Elaborar la informacién preparatoria y los TDRs para
la contratacién de la consultoria del plan de
marketing turistico del cantén Ibarra

Elaborc!clon r:|e.l plan de . , |Contrater la consultoria para la elaboracion del plan
3 MARKETING marketing turistico del cantén de marketing turistico del cantén Ibara

Ibarra

Implementar el plan de markefing turisico del
cantén lbara

Elaborar el seguimiento de la implementacion del
plan de marketing
Elaborar la propuesia de ordenanza que regula la
preservacion y difusion del patrimonio cultural del
cantén Ibarra (Unidad de Patrimonio)
Revisar y ajustar la propuesta de ordenanza que
Elaboracién del plan de 2 |regula la preservacion y difusién del patrimonio
ORDENACION Y gestidn del i io cultural cultural del cantén lbarra (Unidad de Patrimonio)
REGULACION del cantén Ibarra (Unidad de Aprobar la ordenanza que regula la preservacion y
Pafrimonio) difusion del patrimenio cultural del cantén lbara
(Unidad de Patrimonio)

IS

w

IS

Elaborar el plan de gestién del patrimonio cultural
del cantén Ibana (Unidad de Patrimonio)

Esfablecer un convenic e CoGReracion con un enfe
del sector publico o privado que ha generado
programas voluntarios de calidad y sostenibilidad
turistica

8]

Capacitar al personal técnico de regulacién y control
Fomento de buenas prdcticas en el programa de calidad y sostenibilidad turistica
de calidad para los
prestadores de servicios Difundir el beneficio de contar con una distincién al
turisticos del cantén Ibarra proceso de calidad y sostenibilidad turistica come
estrategia competitiva dirigido a los prestadores de
servicios turisticos del cantén Ibarra

5 FORMACION

@

Capacitar a los prestadores de servicios uristicos
quienes cpten de forma voluntaria en la
metodologia del programa voluntario de calidad y
sostenibilidad turistica

IS
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identificar o las empresas o prestadores de servicios
1 [turisticos que requieren procesos de capacitacitn en
planes de negocios/planes estratégicos

Coordinar con el Centro de Desarrolle Econdmico

Capacitacién en elaboracién Local los talleres de capacitacion en planes

de planes v o5 y/o planes de negocios para presiadores
n lanes de ara las de servicios turisticos
8 S e :m resas r.sh:ldo':r.us de
Lch YEF_ b Difundir el calendario de capacitacién al sector
servicios turisticos del cantdn | 5 i ietico en la fematica de planes esfratégicos/planes
Iparra de negocios para prestadores de servicios turisticos
. |capacitar a los prestadores de servicios turisticos en
planes estraiégicos/planes de negocios
Coordinar acciones Gon organizaciones en temas de
1 |discapacidad y los prestadores de servicios turisticos
sobre la norma técnica de accesibilidac
Articulacién para la
Implementacién de la norma Elaborar el convenio de cooperacion entre el GADIy
ORDENACISN Y técnica de accesibilidad 2 |organizaciones en temas de accesibilidad para
7 REGULACION oL de personas con discapacidad
ervicios turisticos del cantén Socialzar y forialecer la implemeniacian de la nomea
Ibarra 3 |técnico de accesibiidad establecida en los
empresas o prestadores de servicios uristicos
4 [Formar @ prestadores de servicios turisticos en furismo
accesible
1 |Realizar inferme técnice de andlisic de situacién de
senalizacion turistica en el cantén lbara
Elaborar el informe de levantamiento fécnico y
2 |georeferenciacisn de sitios y lugares turisficos a
sefializar
3 |Elaborar el proyecto de ssfalizacisn turistica para el
cantén ibarra
Flaborar el disefo gréfice — arfes de la sefalizacion
Elﬂhor'ﬂcllénl. In:pl:.m.n'uclﬂn 4 |turistica a ser implementada en base ol Manual de
|y mantenimiento de sefializacion y SeRalética turistica MINTUR 2021
By | FOMENTOFRODUCTVO: sefializacién turistica en el
cantén Ibarra 5

validar el proyecto de sefalizacién con el MIMNTUR
Contratar &l servicio para 1o sloboracion &

¢ [implementacion de sefalizacién turistica del canten
Ibarra

7 |implementar la sefalizacion turistica en el cantén
Ibarra

& |Dar seguimiento para el mantenimiento y cuidade
d= o3 slementos de sefalizacion turistica

Analizar y slaberar un informe de modelos de planes
1 |de mitigacién de sfectes negatives generades por
la presencia masiva de furisme en destinos
nacionales s internacionales

Estrategia para mitigar los
efectos negativos generados
por la presencia masiva de
turismo en el cantén Ibarra

9 | PRODUCTOS TURISTICOS

Definir estrategios para mitigar los efectos negativos
generados por la presencia_masiva de turismo

Elaborar un informe diagnastico sobre la regulacion
cle las modalidades de turisme o instrumentos legales
en destinos nacionales

Realizar reunicnes de frabajo publico-privada con los
de las m de turismo existent
=n el cantén para realizar el diagnéstico, la
v las i en que se

a  |Priorizar las modalidaces de turismo que se
desarrolian en el cantén Ibara

Elaborar la propuesta borrador de ordenanza que
4 |gorantice el ejercicio seguro. de la operacicn
furistica. de acuerdo a las modalidades de furisme

Regulacién y control del

SREEMASIENY ejercicio seguro de la

10 REGULACION op-ru:lfn |UVI5"=C! de sn 8l cantén Ibama
alas
de turisme en el cantén Ibara Revisar el borrador de propussta ordenanza que

5 |garantice el ejercicio seguro de la operacitn
furistica. de acuerde a las modalidades de furisme
=n el cantén lbara

socializar con la Gomisidn de Turismo el borrador de
propuesta ordenanza y reglamento de aplicacien

& |aue garantice el ejercicio seguro de lo operacidn
furistica. de acuerde a las modalidades de turismo
=n =l cantén barra

Io ordenanza y regl que g
5 |ol sisrcicio segure de la operacisn turistica, de

acuerde a las modalidades de turismo en el cantén
Ibarra para su aprobacidn
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Coordinar con la Direccién de Tics para uso o
adgquisicidn de_herramisntas para el andlisis de datos

Implementacién de big data Solicitar el requerimiento de contratacion del servicio
para medir el nivel de 2 |de un profesional en andlisis de datos (kig data) con
GOBERNANZA Y satisfaccién de los residentes perfil matemdatico o estadistico con manejo de base
GOBERNABILIDAD con el furismo y de los de datos SQL / PLSQL aplicado al turismo
visitantes al cantén Ibarra con Coordinar con el profesional e big data confrafado
su experiencia en el destino | 3 |parala interpretacion de los dates y enfrega de
resultados

Realizar la publicacién de datos

Analizer la situacién de vias de acceso, servicio de
trasporte y sefializacion en los atractives turisticos
priorizados

Analizar la situacién de condiciones de accesibilidad

Conformacién de la mesa del atractivo al medio fisico para personas con
interinsti parala discapacidad

PRODUCTOS TURISTICOS |arliculacién en temas de

accesibilidad y conectividad Conformar la mesa interinstitucional para la

hacia los atractivos turisticos consecucion de mejoras en temas de conectividad

hacia los atractivos turisticos priorizados

°

Gesfionar las reuniones de la mesa infernstiucional
. |parata ejecucion de mejoras en temas de
v consctividad hacia los afractivos

turisticos priorizados

Elaborar el informe ecenémice de ingresos
generados por recaudacién de actividadss turisticas

Geslién de recursos para la
FOMENTO PRODUCTIVO [reinversién turistica en el
cantén Ibara

Analizar el marco normative vigente local y nacionel

@

3 |Realizar lo gestién interma para la reinversisn de
recursos en la actividad turisfica cantonal

4 |Fortalecer el proceso de gobemanza entre los actores
de lo activided turistica

Recopilar y entregar la informacién de furismo
1 |cantonal requerida para la elaboracisn cel plan de
uso y gestisn de suslo del cantén lbarra

CRDEACTERET Elaboracién del plan de uso y
14 REGULACION gestién de suelo del cantén
Ibarra Elaborar el plan de uso y gestidn de suslo del cantén
Ibarra (Direccién de Planificacion)

1 |Elaborar el diagnéstice de facilidades y servicios
turisticos asociados a los atractivos furisticos

2 |identificar les r en los
atractivos para su implementacién o mejora

Priorizar la implementacién de facilidades turisticas

Disefio e implementacién de 4 |Elaborar un cronegrama de intervencién para
facilidades turisticas implementacién de facilidades turisticas
asociadas a los afractivos
turisticos del cantén 5 |Elaborar estudios de arquitectura e ingenieria de
facilidades turisticas priorizadas en el plan

PRODUCTOS TURISTICOS

@

6 |Contratar la construccién/implementacion de
facilidades turisticas

Implementar las facilidades en los atractivos turisticos

»

Definir un modelo de gestién y mantenimiento) para
las facilidades priofizadas
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Realizar el informe técnico de la situacién actual del

cantén Ibarra con relacién a los productes turisficos

Construccién de productos 2 |contratacién de consultorfa para la censtruccion de

turisticos para el desfino Ibarra productes turisticos del cantén lbarra

Coordinar el frabajo conjunto entre el GAD Ibarra -

Unidad de Promocién y Desarrollo Turfstico y equipo

consuitor para la puesta en marcha de los productos

turisticos

Firmar el convenic especiico de Cooperacion con I
emio para el & impl 6n del

observatorio furistico del cantén loara

=

FOMENTO PRODUCTIVO

w

Ejecutar el convenie y transferir conocimientos para

GOBERNANZA Y Creacién del observatorio la implermentacién cel observatorio turistico del
GOBERNABILIDAD  |turistico del cantén Ibarra cantén lbarra con la Unidad de Turismo y empresarios
turisticos

w

Generar un repositorio digital de acceso a la
informacion del observatorio turistico

Organizacién de 1 concurso para receptar
propuestos de la marca furisfica

Elaborar los pardmetros de calificacion para el
concurso y definir el jurade calificador

N

Creacién de la marca turistica

18 MARKETING te lseia

@

Receptar las propuestas de marca turistica

Callficar las propuestas y declaracién de marca
genadera

s

Desarroliar el evento de presentacion de la marca
turistica de Ibarra y las estrategias de
posicionamiento en el émbito turistico

n

1 6n de la estay estructura de
contenidos de la APP Turistica

Recopilar informacion turistica, seleccionar
fotografias de alta resolucion. disefiar la interfaz y
desarrolio de la aplicacien

o

Promocién del destino Ibarra a
L MARKETING través de una aplicacién para | 3 |elaborar & ingresar contenides turfsticos, seleccién y
dispositivos méviles redimensién de fotografias para la APP Turistica

Crear, configurar y realizor pruebas de la APP Turistica
4 |para subir en los plataformas de descarga de
aplicaciones para dispositivos méviles

5 |Promocionar y difundir la APP Turistica del cantén
Ibarra

Identificar las r técnicas de on
del personal técnice de los GADs Municipal,
|dentificar las necesidades Parroquial y acteres turistices del cantén Ibarra
técnicas de capacitacién del
GOBERNANZA Y personal técnico de los GADs Elaborar convenio de cooperacion entre el GAD
GOBERNABILIDAD  |Municipal, Parroquial y Municipal, GAD Parroquial y entidades publicas o
actores turfsticos del cantén privadas para el desamollo de capacidades técnicas

20

w

Ejecutar los convenios y cumplir los compromisos
establecidos en el convenio

[Elaborar un reglamento de buenas précticas de
turismo sostenikle con el MINTUR para empresarios
turisticos del canton Ibarra

Proyecto de i ivos para el
sector turistico que aplique
buenas practicas de turismo
sostenible

2

FOMENTO PRODUCTIVO 2 la de mej a la calided
de servicios turistices del cantén Ibarra

Crganizar evento de enfrega de incentfivos para
empresarios turisticos que aplique buenas practicas
de turismo sostenible

w

Elaborar el informe diagnéstico de la situacion del
turismo rural del cantén Ibaa

r

Realizar y sjscutar el plan de accidn para la
FOMENTO PRODUCTIVO |, Provecto de reactivacion promocién del turismo rural del cantén lbarra

2 turistica rural del cantén lkarra

B

w

Elaborar el proyecto para el plan de promocion de
turismo rural del cantén Ibarra

Ejecutar el plan de promocion para el furismo rural
del cantén Ibarra

s
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7. ANEXOS

MATRIZ SEMAFORIZACION DE INDICADORES y PROBLEMAS POR COMPONENTE

COMPONENTE GESTION DE DESTINO

(ZIDESTINO
PLANIFICADO

sup Indicador Definicién Medio de verificacién mMétodo de calculo Unidag Verde Amarilio
Mo [ nivel [ = = = = = = = = Problema
Faliticas E1 GAD Munizipal custs oon Bl AL Municibsl vueits 5o un Comid ge Gesuen del AR ER e I Ll e B El GAD municipal 7o
mits e Gestidn del| == snousner madia 2=l izrade 2 Memprazaz ol pams e comits 2 it o g .
Isgalmsms o chfDrman fEDrsssnlanlsi del sector Dmuadn piblico. acadsmlcﬂ. prestadores de servicios turisticos) s=teres Ino H00 = - da nrborns) (bene‘ e oonal e
s il Pl Tt pores e it gesti6n del destino
Tilotios, quienss son 1os Tesponsables de sjeoutar o realest o~ | Fian sectonial # desairolio E1 GAD Municipal ne cuenta con
1 1 seguimienta u monitorea al cumplimienta de los programas | wristion  [dispanible  web  de un Gonselo Cantonal de Gestién
proyestos establecidas en ol plan tro: seotorial dedestino] destincl y sprobade <n un pericde] Turistica legalmente constituido
Cormisiones | téenics
insearen s lo= responaties de T
= de tu
Trtromentos BT EAD Taneipal sueres con| Bl GAD Fiamepal suents oon e e [T EIGAD Municpalbiens
para I et e ragacian de Imaastos sk e o Ve R ikt ariit G e =y e
implementacidn ae| 4. aric en witud de fu locslizacicn para su carfasicas. ) o infracsricianas o e arquitcctura ¥
infraestructuras  en  Sreas] 5 on de - o] ST S g | e tiees s urbanismo pero NO
& o 5 A e —— aesienctace on e s :
turi=tic 2= Snousntran 3 disposicidn del publion § estin aprobadas, su| 2306 ewecticar | e e e e e oy s b s
2 M UERILGPE £ FrASUSRES § S SUMBHIMIERIs adecusdo. B e b e | et e it e
aprobadas, pero NO [ il
Ge infraestructuras turisticas
existe monitoreo ¥
cumplimiento.
TetrumentoT ET GAD MuneRal cusnis con| 1 GAD Fumcipsl 1 105 gestores = 15T reaz wnsuoa: han) o ETGAD Municipal no
mativos una e para 1a] para la 3 ul 9 seentor mdddser # tiene una ordenanza
Organizacién  de | euentos|ejecucién de eventos  costenibles  con bage en  normad o = con rox
plblices 4 150201211 en =1 que 2% establece ur) Sotos < <o - mimere para organizadores
mecanizme de seguimisntc § reports de sventos con base =r) et gt chrt i aontiees o ot de eventos piblicos ¥ |EI GAD Municipal no
L I nommas intemacionales (APEXPASTR). Estan 3 disposicien del S e ragramalio programades promocions los eventos
Plblice y == aphcan. Z Son s parinsas turisticos pablicos v
8 programados
Tesanolie i ehes | £l GAD Municipal tisne un| T GAD MunEipal ¥ 157 Ge5tores 92 1% ez Torenzas Wanen orf s o mresirier =i e | 9 ETGAD Municipal
progiama o plan de marketing| prodrama o plan de markeing turfstico de destino, en o que = currerice  iimere cotar s S N
turistiog de desting werifics que la promocid Gherente 12 realidad del de. S rcs EI GAD Municipal no cuenta con
rodustoe 4 tae Serioios deberan afinesree a 1as eotraegiac] e il miine g covei | = merketing. promocién turistica de |, programa o plan de
6 n nascionales de promocidn u mark eting turf stico. Ademsas de un Social o a7 G e TR ;ﬁ’;::;”i = T forma desarticulada marketing turistico
S B oo B R fo=oEmpaan e (convencional v digital) de
Srawecras ce mark e o eerearial o
Tt i ce ceerine e
Dezarrolie walseo| B~ GFD — Muriolpal — he] Bl GAD Municipal 3 oz gestores ds 192 ress wrizioss deponen def - morovier T i e [T EIGAD Municipal
inoorparade un Sistems  del 5 s anlisis de resnimminas raporiacts  con  aersorogaciss :
Taigie  Cde rormacion| wistios que 1eporta datos Sotre 1a dmimica dela otiiad finietica) - Serartarre ezt iere sotal e ircactoras ievania INformasion « |£1 GAD Municipal no na
estadistics  u  ohservaton =1 destine, == sormets @ un =egu infarma al piblios [ i a:smm:m:a»wmow = estadistica turistica de
3 incorporade un sistema de
turiztion, menos una uez 3l Aol forma desarticulada
T 1 Tratsctores tuisticos raportados <on analisis de incidencia de la
s i o con los diferentes >
R informacion estadistica u
SHosile yesasy observatorio turistico
actores del sector
turistico
Desarollo Tsen | Bl GAD uriCibal —ofecuts] Bl SAD MUnebal § 1oz gestores e o> Sees Wisioss Gestnar] - Sopone o cenro roiies | A oo ewmeres [Te 1 GAD  Municipal
piesramian ipaa ias, il e e o e Secsiedor b dorns Siimaniaee ejecuta programas v[E1 GAD Municipal no sjecuta
e emiaat 5, mecionet St s o actividades programas para mitigar los
8 n rotedals g fo3 Earticiantes Gnicamente en fechas|sfectos negativos generados
turisticas durants toda =i afio. civicas, religiosas y depor la presencia masiva de
cantonizacién de |turismo
slcance Iocal
Tntromentos B TAD Fumiowal Tore o GAD Murieipaly To geatores e s Sreas Rnotioss ouenan oorl - obmmoars e e = EIGAD Municipalno
normativos lineamientos bassdos en las normativas vigentes de |a autoridad] soecusst - | o= '=tencia de un marco
12| iacional de turisme que reguisn las diferentes actividades nristicss] o = normative que garantice el
- " aus ¢ practisan, para la operacién sjercicio segure de la
a las n:cmalmades de turismol| turistica d.e acuerdo a operacién turistica, de acuerdo
PHERIINES las. de alas de turismo
turismo. presente
Foliioss L e R e e e X El GAD Municipal no
Sisterma de rter dell programa pars sfectuar =l egu bintal dei
s smblen 3 et oo | i an Srass e i <o omnEiora o1 sctasm 2o i
zusio f.os.;.n wizacién de sspacios no aweriados, :ume.;.(a]e it e SO
Sneuentros de SrUpos sl mismo Hampo. cantidad residucs (Kal]
10 n s impacts ambiental en | SeSuimiento del impacto
e e warioe pecies, introducciin de sspecies) e ambiental del turismo
el s s e o
tenitario basado en la nommativa de la autoridad nacional de
ambiante
Tnetrumentos ETGAD smits LUAF A0 Aol 3T Tene Un mares norm St § Tocesal sspesiiion | = ATeres movm e rrener s o8 | Aers ot o prereaaires s 0 < 70% de prestadores de E178% de prestadores oe
e de de| que permite emitt 1a Licencia Anual de Funcionamiento LUAF para | emisiss de 4 Licomore Anat de R e e i i Y
servicios  turisticos  que| sl i et turi sticos basado L
posesn LUAF rencuads u que| enlo qus dispone la aUtoridad nacional de trizma, en ol acusrdo M. | = Sarcenrse e prestactres de poseen LUAF renovada y| LUAF renavada pero cumplen
Campren Shligaciones leasles 1| S0T5-097 @ 2 Similar, Frestasi o2 4o £eruivkvs waistews os cumplen obligaciones obligaciones legales y
bbb arias. pozeen LUAF renousds i sUmplen 2 obligacionts lsgsles u legales y tributarias. tributarias.
tibutarias frenke al Viniur SFiL Superias, ML, Faterte. Sayoe, Uso
Lol Arosa Bomberas, IESS, enagus
12]1 ol nb s s ]
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COMPONENTE ECONOMICO

DESTINO

No. Indicador Definicion Medio de verificacion Método de calculo Unidad Verde Amarillo Problema
TeTEITI TS SR CTa e ST PIOECTes 0eT SecTar
turi stieo + Yalor total recaudado por concepto de
permisos, tasas e impuestos en actividades turisticas
3 2 5 i (Impuesta predial ubano, LUAF, patente, concesianes,
Los ingresos abtenidos por actividades turisticas zon 5 100 = % de ingresi recaudados por
- . utilizados parala ejecucian de proyectos en beneficic A 5 £ e ingres i ROL Los ingresos obtenidos por
Parcentajs de los ingresos recaudadas por concepta |2 Rm e B A1 SAnn S PIMER 220 =Reporte de ingresos obtenidos por cancepto de actividades turi sticas reinvertidos enla ejecucién de 3 o
de aotividades turfstioas (impuesto predial urbana, o a sotorial | #0vidades turfsticas, proyectas en el sestor tur(stica y en el desting ylo <40% deltotal anual |recaudacion de actividades
LUAF, patente, concesiones, tasas wrfsticas) por P : i = poblacidn local. asignado para turisticas no son utiizados
: turizmo que son reinvertidos en |a ejecucion de gs o Teieop ada S tiation  endisson slnforme yto similar de proyectos conmontas de 2 i it tio la &j ion d ch
P generados por actividades turisticas se destina el 703 | T P b : B | P2ra A ejecucion de proyectos
progectos en el sector turistica y en el desting ' 4 % actividades turisticas ejecutadas en el perioda fiscal. | MOTA: Del tatal de ingresos recaudadas par 2 P
P i para reinversidn. Este 703 asignado se reinvertiri el o b, i social en beneficio del sector
turistico ylo pablacién local. prsiih s ben sl actividades turisticas =e destina el 703 para i T
2 o et oIS reinversidn. [Este Tl asignado se reinvertird el 80 AESHCOL N BT XL Cle SN0
proyectos en el beneficio de la poblacidn local, i ! S
en el sectar turi sticoy 20% en |a ejecucion de
proyectos para el beneficia de la poblacidn local
wulnerable de la ciudad ylo asentamiento].
El compromiso de las empresas o prestadores de
senicios turisticos para el desarralla econdmico EI59% de empresas o
. - competitiva es la incarporacién de planes ici
Porcentaje de empresas o prestadores de servicios peit Pe P S 2, 3 Rk : 413 de empresas o prestadores de servicios
e i estratégicos o de negocio lo que les permitira plantear | sFlanes estratégicos o de negocios que poseen las | Flanes estratégicos de negocios que poseen las o T
2 turisticos que cuentan conun Plan Estratégico [Plan : ko gridia g st % e = prestadores de servicios turigticos no cuentan con un
d negecic), soluciones administrativas y econdmicas. La empresas o prestadores de servicios turisticos empresas o prestadores de servicios turisticos. R g i
' calificacidn negativa en este indicadar permitic Plan Estratégico (Plan de
justificar la incorporacidn de incentivos en este negocio).
Amibito.
El sompromizo de las empresas o prestadores de Mimera tatal de empresas o prestadores de servicios
) " Mpromise: pIes2s.0p tuif sticas que comercializan sus productos o 703 de empresas o EI30% de empresas o
Porcentaje de empresas o prestadores de servicios | servicios turisticos para comercislizar sus productas y| . k s
7 S i o % »Figinas web y matores de resemna que poseen las servicios por internet : ndmero total de empresaz o, prestadores de servicios prestadores de servicios
3 |turisticos que comercializan sus praductos o servicios en platafarmas digitales [reservaciones, it it dtlelliabog % A ke e s
¥ : = . x ; empresas o prestadores de servicios tursticos prestadores de servicios turisticos " 100 = 3 empresas turisticos comercializan turisticos no comercializan por
Servicios por internet anzacciones en linea) garantiza mejores o .
AL 4 * que comercializan sus praductos o servicios por porIntemet
posibilidades de atraer clientes tecnaldgicos. Internet
internet.
2 Mimerao tatal de empresas o prestadores de servicios
Bleumramissiegaalmatnesss wiemaduends ri'sticos que posean un sistema de gestidn de calidad
Forcentaje de empresas o prestadores de servicios | servicios tur sticos incorporen procedimisntos de ” ) quep 208 9 ge callc 5 EI88 % de empresas o
E : s P i Rock 5 »Sistemnas de gestion de calidad en emprezas; yto reconocimiento de sostenibilidad yto certificacion, 323 de empresaz o tad d i
turisticos que mantienen un sistema de gestion de parametros de calidad y zostenibilidad que garantice la et Pt o : .. |prestadores de servicios
4 3 2 | settificacianes de calidad, reconacimientas yio reconosimienta = nlimera total de smpresas o : prestadores de servicios |~
calidad yto reconocimientos, certificaciones de excelencia en la prestacion de senvicios. La calificacion f 0L Py & H turisticos no mantienen un
e s o acit res e Bt earblaner turisma sostenible prestadores de servicios turisticos * 100 = % empresas turisticos poseen . o L
s . , . it que mantienen un sistema de gestidn de calidad yo sistema de gestion de calidad
accicnes correctivas y de incentivo en este dmbita. o = 54
certificaciones de turismo sostenible, reconocimiento.
Mimero de empresas o prestadores de servicios EI63% de empresas o
Forcentais de empresas o prestadores de servicios La calidad de |3 Formacidn de los empleados enlas turi sticos cuyos administradores coenten conuna P i
reeniol ple>as 0D ctividades que comesponden 3l sector uristico instruceidn de tercer y cuarta nivel 3Fn 3 la actividad ¢ <403 de empresas o prestadores de servicios no
turisticos cuyos administradores cuenten con 2 . 3 3 il e 2 S
5 ;i 7 = i permite obtener mejores resultados en la calidad del [ #Encuesta laboral nimero total de empresas o prestadores de servicios [ prestadores de servicios |tienen administradores con
instruccién de tercer uo cuarto nivel afin a la actividad h s i A i d : : g
R seruicia asi coma brindar mejores oportunidades en turisticns” 100 = 4 empresas cuyos administradores turisticos posee instruccidn de 3er o 4to nivel
el salario y tecnificar el sector. cuenten con unainstruceion de tercer Y cuarto nivel afines a la actividad turistica
afin ala actividad
Mimero de empresas o prestadores de servicios
Porcentaje de empresas o prestadores de servicios Pc!rcenta|e de empresas o prestaf:lores de servicios tgnstlcos cuyos empleados del drea operativahan 07 erres e o El30% de empresas o
" 5 turisticos cuyos empleados han sido capacitadas en sido capacitados en competencias laborales tad d 2
turisticos cuyos empleados del area operativa han 2 A - 4P, A & prestadores de servicios presiadores de servicios
I i e it e e i b competencias labarales, hospitalidad y atencidn al =Encuesta laboral (servicios) : ndmera total de empresas o prestadores [ Rifoiiois G obses et >
a1 cliente, recepeionista polivalente, camarera de pisos, de servicios turisticos™ 100 = X empresas cuyos g R OO W) PO eE PerZons
[semvicios) e 3 : 3 personal capacitado.
administrador de restaurante entre otros. empleados han sido capacitados en competencias capacitado.
|aborales [servicios]
T|err_|p0 rec_]uendo para obtener los peimizos de <Fechade solicitud de inisio de procesa pars &l Eltiempo para obtener los
Funcionamienta LUAF rencowvada, obligaciones legales | : permisos de funcionamiento
D 3= para obtener los permisos de funcionamienta |y tributsriz= rente 3l Mintur, SR, SuperCias, MRAL Lalud s 3 5 :
0 Goin Z ! «Fecha de emizion de los permizos para su Eltiempo £ computa en di as calendario. El tiempa cor| dias »20dias para empresas o prestadores

para empresas o prestadores de senvicios turisticos

Fatente, Sayce, Uso de suelo, Arcsa Bomberos, ESS,
Ministerio del Ambiente y Senagua seqin
comesponda.

funcionamienta

de servicios turisticos supera
Ios 30 dias.
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149 | PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON IBARRA

COMPONENTE SOCIAL CULTURAL

(ZIDESTINO
PLANIFICADO

Nro. Indicador Indicador Método de calculo Unidad Verde Amarillo Problema
EI GAD Municipal ne aplica
e hace reqularmente un sequimienta de [a satisfacoidn de los Niimers ekl de vlsliantes qusrespondleton oomo, 3
ive de saisfscehén d los vshantes con sy speriencia |utames laclonadas & o stpernciaon os Sardcios atifeohos oof < vperiennia eneral : et lotal g | <! (e investigacii para
1 I impacte x P U PP 3 Encuesta pars vishantes de visitantes encusstados * 100 =22 de visiantes P medir el nivel de satisfaccien de los
en el desting (por mes) (alajamienta, gastranamia y transporte] y actividades consumidas pbithe ki Mo nohay data
en el desting y sobre las cuales se toma medidas correotivas. i 5 3 ! visitantes con su experiencia en el
visitantes encusstados - muestia representativa-) e
7
preqcupaciones y satisfaccidn conla gestion del destino de las
i 1 pibi Mimer de residentes qua respondisran “satisfecha’ X
Mivel dnde los turismo Encasade que los inferiores aun g o mejor : nimero total de residentes que. Mo existe encuesta, por o tanto | Mo se mide el nivel de satisfaccion
H i impacto b . =Encuesta de satisfaceidn de residentes b 5 .
(por mes) porcentaie scordado, los gerentes de desting ylas empresas o 100 nohayditos de los residentes con el turismo
fnios turfsti i elturismo repita para cada mes temporada  afio
residentes para determinar eomo planificar mejor el desaralla ylas
actividades turisticas.
Mmera total de empresas o prestadares de
¢ seiuleios «Fepone estadistioo de empresas o prestadores de servivios tuistioos | S4146I0S WIfs0s qus cumelen can las namas de EIE G etpreee O preskidons
il , turisticos que cumplen con | adaptabilidad de normas de D D P accesibilidad universal : nimero total de. empresas 2 de empresas o prestadores | de servicios turisticos no cumplen
3 L Eagid Dinstion que smplencon S homaleoniaade 4 L2 restadores de sevicios wiisticos ™ 100 de Saruicios tifsticos cumplen
accesiildad extablecida B o (Rl con k2 norma técnica de
empresas o prestadores de servicios rfstisos que b e
cumplen con la nomma téonica de accesibilidad
MGmera totsl de empresas u stractivas wristicos
" i i , o perscnléreas e sentoo)han sido R EI 57 % de empresas y atractivos
L it i3 i turisticos no cuentan con personal
5 Equidad personal [Sreas de atrastives turl atencidn al turista son ~Certiizados de sapacitacién del CONADIS ey empresasy anactivos turistions * :’r:j:°;‘:”§‘°'°;$‘gzs] e Ly
Senoién presasy st trstons cupo oSl (dreas de serviclo) capsciado en
personsl (Sreas de servicio) han sido capacitado en P P atencién al turista con discapacidad
atencitn al turista von discapanidad
Mimero totsl de empresas o prestadores de F133% de smpresas o prastadorss
servicios turfsticos que cuentan can un sistema de 5
sequidady | ruristicns que cumplen oon requisitos minimos De ! S de Un e +Reporte estadistico de empresas que ousntan con un sistema de £egurdad ypravenclon deflesso e Mimero touyl de T22de empresas oprastadre | e servicios turisticos o cumplen
B I 9 4 L f &) b prevenciin de riesgos, sequridad y vigilancia aplicado en empresas s sl empresas o prestadores de servicios turfsticos * 100 de semvinios tuifsticos cumplen | con requisitss minimos, establecidos|
salud establecidas por el GADI, para prevencion de riesgos : & idady vigilancia g iy Sy 5
i © prestadores de servicios wiisticos. : : los requisitos minimas por & GADM, para prevencion de
que ouentan oon un sistema de seguridad y i et y salitpkiony
prevencicn de fiesgos
. EI GAD Municipal ne cuenta con un
A o plan que *rdenanza declaratoria de patrimenial cultural evistente (material e Hogitenhgun plah oo plan o un sistema de gestion que
’ Patimonio | Preservacién del patrimania cultural it e e el o rta 'y preseruacion del patrimenic
2 2 2 . ey e permita s puesta en valor del
patrimenio cultural de la localidad
TiGmera total de bienes inventariados patimeniales
materiales e inmateriales que han sido puestos en £ Gad Municial registra un 31, 10.%
7 s g 3 ; & lof : Mdmero total de bienes inventariados de bienes patrimoniales
3 Parimonic | Hienes inuentariados patimoniales materisles & P matelales les le= ¢ inmateriales existentes " #30% inventariados (materiales &
inmateriales que han sido puestas en valor materiales e inmateriales que han sido puestos en valor einmateriales que han sido puestos en valor
e bienes inventariados patrimoniales inmateriales} que no han sido
materisles & inmateriales que han sido pusstas en
puestos en valor.
valor
Ditermina el porcentaie de turistas que han sido wictima de una
estaia, delta y accidents enloz dimos 12 meses lo hayan
denunciado o no, incidentes presentados ante: MINTUR, Fiscalia,
aficinas de asistencia turstica, dependencia de turismo del GADM,
Bomberos, Poliia Macional (GiF- GOEL, Ministeric de Salud.
Tipos de d 2 (1] diigidas a
sevicias wisticos canalizadas por GADKS y MINTUR en 3 2 s
% 3 i cx MGmera totsl de turistas que han sido uicima de
deruncias@turisma gob.ec. (2] Para eranjeros encasode una | wAndlisis de incidentes receptados par: Mintu, Fiscalia, oficinas de X Carencia de un porcentaje global de
: , " una estata, delto y aceidente en los imos 12 meses
Porcentaje de turistas quehansido viotima de una pérdida. un 1obo © un hunto no flagrante 3 ravés del portal webide | asistencia uristioa. dependencia de turisma del GADM. Policl B
Sequridady % s il U e it e Hosxistendstos globslesde [ turistas que han sido victimas de
10 I o estala, delita y acoidente en loz dimos 12 meses lo fiscala,: Macional, Bombsros y Ministeria de Salud, denuncias de tipa el et e
hayan denunciada o no. [4) ascidentes atendidos por los Bomberas, Palicia Macional [GIR- . para delitos sldn it e ol G estala, delin yancrenin oo
GUE), Ministeric de Salud flagrantes y na Aagrantes y accidentes de turistas. 2 e iltimos 12 meses
- 3 ltimes 12 meses o hayan denunciada o no.
Las acciones
patrullaje p H yuadustores
ition de pricas,pae
Sequrc, sy tour sequro, sspacitasion preventiva interinatitusional
en seguridad turstica, oficinas de asistencia tur'stica y en centros
de atenciénu prateccién =l visitante.
Desminalaperespeionde seguidad delos podladores e =Encuesta de percepeidn de seguridad de scusrdo 3 uarlsbles de Sranastes e leEneiesty
[1delitos de perdidas, rabos y hurtos, [2] mendisidad y trabajo infantil, (3] TR
perdidas, 10bos y hurtas, (2] mendicidad y trabajo infantil, (3] PN y 5 4 ffabal "B hiimero tatal de ciudadanos que responden que se sequridad en la siudad de Ibarra”
s H desarden de trinsita y estacionamisnto en las calzadas, [4] ventas : el E181,4% de la pobk "
desarden de trinsita y ectacionamienta en las calzadas, (4] ventas . : sienten seguras © muy seguros en el desting bl 2019 dirigida 3 520 personas 4% de la poblacion se siente
Sequidady que ol informales, (5] aceras y fachadas con graiits, (6] presencia ds basurs, (7)| 5 i < !
Ll informales, () aceras y faohadas oon grafits, () presencia de nilimern total de encuestados siudadanos 100 =% de yentregada por laDirecsiGnde | inseguro o poco segure en &l
salud destino. via piblica eome servisio higiénioo, nsalubridad, [8) incumplimienta de
basura, higiéni Jubridad, (3 bt ciudadanos que se sienten sequios o muy seguros Teguridad Ciudadana se registra | gesting
eumpimlani de holanos de luncionamiento lac ales comercizles, en el deting, un 19,672 cludadanas que s
sequridad, entre otras porla
, entre atras sienten sequros o muy sequios
¥ poblacin oo
dersminadas por (apabiacin foesl &nel desting
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COMPONENTE TERRITORIAL AMBIENTAL

()

DESTINO
PLANIFICADO

Ne Indicador Definicion Medio de verificacion Método de calculo Unidad Verde Amarillo Problemas
4 |Calidad del agua, destinada 4 usos| El desting tiene un mecanismo ! dispositiv o sistemal sinforme de calidad de agua de sitios lacustres, Fuviales y marinos. Muestren para aguas en labaratorio interno o Fasee un sistema de monitorec de El cantén Ibarra posee un sistema de monitoreo de
recreativos. de sequimiento de |3 calidad del agua destinada 3 usos| externn tealiza el andlisis el administrador de calidad de 3gua, pero no cumple con calidad de agua, pero no cumple con los esténdarcs
recreativos y realiza estudios sobre el nivel del desting llevara registros de los Resultados| los estandares establesidos por la : :
contaminacian en sitios turisticos lacustres, Auvisles o histéricos de las muestras de sgua. Par lo| OMS [arganizacién mundial de zalud) establecidos por la OMS (organizacién mundial de
marings y sus resultados estan a disposicion dell general, la cifra del indicador de la calidad dell para aguas recreativas salud) para aguas recreativas (balnearios)segln sus
piblico agua se calculs como un promedio mensual. [balnearias]seqin sus tipo: aguas tipo: aguas costeras-aguas dulces y piscinas-
caosteras-aguas dulees y piscinas- balnearios.
balnesrios
§  |Porcertaie de la poblacion de la] La fecoleceion periodica de fesiduos  salidos] sintorme de cobertura de serdicios de saneamiento a nivel ciudad e debe obtenet IFormacion de 1= operadares| EI 17,5% de la poblacion no cuenta con recoleccion de

ciudad eon recoleccidn regular de
residucs sélidos municipales o
Porcentse  de  empresas o
prestadores de servicios turisticos)
localizadas en dreas rursles que
trasladen sus residucs sdlidos hacis
uertederos  autorizados  por el
GADM

Comparzeion de  generacion  de
residucs generados por turistas vs |3
nhlacitn o sl TAnsladss {rer
Mimero y Porcentaje de atractivos]
turisticos que Forman parte de unaf
oferta  establecida en  productos]

municipales s define como la recoleccion, el
tansporte y el depdsito en una instalacién del
tratamiento adecuads [de reciclaje o vertederos) del
Io:s residuos sélidos de un hagar al menos una vez a 13
semana. Comparacion de toneladss de residuos]
generados por turista en temparada alta ¢ residuos]
generados por la poblacidn genersl por dig)
[Toneladas ¢ per cipita dial

sEncuesta para empresas

+ Comparacién de toneladas de residuos generados por turista en)
temporada alta f residuos generados por 12 poblacion general por dia

(Taneladas { per cSpita dia)

locales de los sistemas de recoleccion del
residuns sélidos

Ls cantidad de hogares con servieio del
recoleccién periddica de residuos sélidos sel
multiplica par el tamafio promedio de un hogarl
vigente en ese maomento para esa ciudad,  fin
de determinar |3 cantidad de personas quel
cuentan con el servicio de recoleccin periddical
de residuos sélidos. Este nimero se divide por
I pablacién de la ciudad. El resultado se expresal

5 5

8253

0.7kg i habitantefdia

[no existe datos sobre generacion de|
tesiduos por turistas)

residuos solidos.

El cantdn Ibarra no cuenta con datos especificos de
generacion de residuos por turismo.

La identificacion de Atractivos que estin siendol
ofertados por agencias de servicios tursticos permite]
determinar el grado de consolidacion de la ofertal

slmventano de produstos Wshoos para segmentos especifics del
mercado generados [sutoridades lacales y agencias de visje]
» Informe sobre confliotos de tenencia de tiena y administrasicn del

Laciudad
Mimero total de atractivos eontemplados en
productos tursticos [ficha para el inventario g
jerarquizacion de atractivos turisticos - numeral

Inexistencia de productos turisticos en el destino

el de  ACCESELIDAD
COMECTVIDAD  de  atactivos]
turisticos priorizados

Conternpla la distancia de la ciudad 2l atractivo, vias]
de acceso, estado de los sewvisios de transporte
frecuencia, condiciones  de  accesibilidad  para)
personas con disoapacidad y sefalizacidn turfstioa

»Fichas para el inventario y jerarquizacion de atractivos turisticos de los)

atractivos priorizados

Fromedia de la calficacian obtenida en e
campa sccesibilidad y conectividad (ficha para e
inventario y jerarquizacion de  atractivos|
wristicos) de  los  awactivos  turfsticos|

Ptos

sBdc=al2

El nivel de accesibilidad y conectividad de atractivos
turisticos priorizados es de 10,93%

10 Mivel de dotacion de FACILIDADES y
SERVICIOS turisticos en atractivos]
turfsticos priorizados

Define el porcentaje de atractivos que poseen)
infraestructuras  turisticas Facilidades y servicios]
demandados por los wisitantes debe considerar lof
establecidn en la [Ficha pata el inwentario |

+Fichas para el Inventanio y jerar quizacion de alraotivos turistisos de 1og]

attactivas pricrizados

Nivel de dotacion de facilidades y servicios|
tristicos  del nimera total de  atractivos|
turisticos  priorizados nimero  total def
atractivos turisticos priorizados * 00 = %]

<40%

Bajo Nivel de dotacién de faciidades y servicios
turisticos en atractives turisticos priorizados (10,5%)

T |Miwel de dotacian de SENALETICA)
en atractivos que forman parte de|
futas ofertadas en el desting

La doracin de seRalética en atactivos tnstcos que|
forman parte de rutas tursticas ofertadas en el destingl
garantizala sequridad para el visitante que Las recore.

+Fichas para el INVentano § [eraqUzacion de alractivos turi sticos de los)

atractivos priorizados

Nimero de fitas turisticas dotadas o
sefialética & ndmero total de rutas turisticas|
inventariados que forman parte de la ofens)
establecidz [productos turisticos] ° 100 = %]

La dotacion de sefialetica en atractivos gue forman
parte de rutas ofertadas en el destino es menor al 40%

W [Planificacion del uzo del suslo: Flan)
maestro aotulizado o legaimente]
uinculsnte  donde se encuentren)
definidos los espacios wristioos del
cantdn

Definir oz de
comespondiente & Faclidades y servicios que]
requisren los atractivos turisticos el porcentaje def
atractivos  que poseen infraestucturas  tursticas]
o por los|

wisitantes

g cantidad de tadas en un area wrbana

Identificar 5i la ciudad cuenta con un plan|
maestio, lo cual se puede hacer cantactanda al
gobiemo de la ciudad [especislments al
depatamento de planificacion). Luega debel
verificarse la fecha del plan o cuindo fug
actualizado por dlima vez, y si es legalmente]
vinculante. Loz planes legaimente vinculantes|
son implementados, pero aguellos que carecen|

de respaldo legal tienden a no lewarse s cabo

T |Forcentaie  de  empresaz  of
prestadores de servicios turisticos]
que tenga cubierta la demands de
estacionamientos acorde a su aforo)
enmarcada en la normativa local
vigente.

Define £l porcentaje de empresas o prestadores de|
servicios turisticos cunos plazas de estacionamientos]
demandadas por Ios usuarios visitantes son cubiertas|
por el establecimiento (puede ser gestionada a través]
de unrercera] en un radio ficimente accesible.

eInforme de inuentario de estacionamientos sequn el aforo de lad]

empresas o prestadores de servicios turfsticos.

b) la ciudad dispone de un plan
maestro que ha sido
actualizado n los ultimes diez
afios, pero no s legalmente
vinculante

La ciudad dispone de

sido actualizado en los Utimos diez afios, pero no es

legalmente vinculante

un plan mastro (PUGs) que ha

Atoro total de todas las empresas de turismol
que son cubiertas por la disponibilidad del
unidades de estacionamientos en el desting

El 28% empresas o prestadores de servicios turisticos
no tiene estacionamientos segln aforo
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